Zoom prepara una herramienta
basada en IA para competir con
Google Docs

Zoom anuncidé el lanzamiento de Docs, un espacio de trabajo que
permite a los usuarios crear y modificar contenidos de forma
colaborativa con ayuda de una serie de funciones basadas en
inteligencia artificial (IA). Estara disponible de forma
generalizada en 2024.

La propuesta se integrara como una nueva funcidén en la interfaz
de Zoom. La compafiia indica que el recurso “facilita que equipos
e individuos creen, colaboren, administren proyectos y se
mantengan organizados”. La herramienta permite producir y editar
documentos, wikis, tablas, imagenes y graficos. A través de
bloque de contenido, los usuarios podran arrastrar y soltar
informacidén para modificar los materiales. Zoom Docs sera
compatible con servicios similares de terceros.

La nueva funcién integra Zoom AI Companion, el asistente digital
basado en inteligencia artificial generativa de la empresa.
Gracias a la incorporacién, los suscriptores podran obtener
resimenes de sus videollamadas y chats, buscar informacidn
especifica, redactar de manera automatica correos electrénicos
en Zoom Mail y organizar ideas en una pizarra digital para
agilizar el flujo de trabajo.

En paralelo, Google y Microsoft reforzaron sus servicios de
videollamadas con un portafolio de funciones mas robusto que
ofrece a los usuarios una plataforma completa para gestionar
cuentas de correo electrénico, calendarios, documentos
colaborativos y chats grupales desde un mismo lugar.
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