WhatsApp presenté Canales, su
nueva herramienta de
comunicacion

La plataforma de mensajeria lanz6 oficialmente una funcidn en la
que lleva trabajando desde febrero y con la que se podra
compartir informacidn.

WhatsApp presenté su nueva funcién, Canales, una forma de
transmitir informacidén de manera unidireccional. Con ella se
puede recibir las Ultimas novedades de personas y organizaciones
directamente en la app y de forma privada, todo ello desde la
pestana Novedades.

La plataforma de mensajeria instantdnea comenzé a trabajar en la
funcion de Canales, inicialmente conocida como Newsletter, en el
mes de febrero. Esta herramienta se basa en la comunicacidn
unidireccional, para que los administradores de un canal envien
texto, fotos, videos y encuestas.

Ahora, WhatsApp presentdé oficialmente su nueva funcidn de
comunicacidén Canales, que define como una forma «sencilla,
fiable y privada» de recibir novedades importantes.

Se trata de una forma de comunicacidén a través de la cual se
puede seqguir de forma privada los temas que mds interesen a los
usuarios. Es decir, en los canales el administrador envia su
contenido, ya sea en formato de texto, imagenes, videos o
encuestas, que llega a los seguidores de dicho canal. De esta
forma los seguidores reciben informacidén a la que pueden
reaccionar pero no pueden enviar mensajes ni otro tipo de
contenido.

Los canales se mostraran en una nueva pestafa de Novedades, en
la que se veran los estados de WhatsApp y los canales que se
sigan. De esta forma, las novedades y actualizaciones estaran
separadas de los chats en esta nueva pestana.

Con informacidn de Europa Express
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