Vodafone y Microsoft se
asoclan para colaborar en IA
generativa y Servicios
digitales

Vodafone y Microsoft anunciaron este martes la firma de una
asociacidén estratégica a 10 anos para ofrecer a mas de 300
millones de clientes en Europa y Africa una mejor experiencia
mediante el uso de IA generativa y nuevos servicios digitales y
en la nube.

A través de este pacto colaboraran «para transformar 1la
experiencia del cliente de Vodafone utilizando la IA generativa
de Microsoft; hiperescalar la plataforma de conectividad de IoT
(internet de las cosas) de Vodafone; desarrollar nuevos
servicios digitales y financieros para empresas, particularmente
PYMES en Europa y Africa; y revisar su estrategia global de nube
para centros de datos».

Vodafone invertira 1.500 millones de délares en los proéximos 10
afos en servicios de inteligencia artificial desarrollados con
Microsoft para la nube y el cliente, al tiempo que la gigante
tecnoldgica estadounidense wutilizara 1los servicios de
conectividad fija y mévil de la empresa britdnica de telefonia,
se indica en un comunicado.

Microsoft también prevé invertir en 1la plataforma de
conectividad IoT de Vodafone, que se convertira en un negocio
separado en abril de 2024, senala la nota.

Esta nueva empresa atraera «socios y clientes, impulsara el
crecimiento de las aplicaciones y ampliara la plataforma para
conectar mas dispositivos, vehiculos y maquinas».

Segin el comunicado, los servicios digitales que surjan de la
asociacion entre las firmas britdnica y estadounidense
«utilizaran la dltima tecnologia de inteligencia artificial
generativa para brindar una experiencia altamente personalizada
y diferenciada a través de miUltiples canales», sobre la base de
«politicas de seguridad y privacidad imparciales y éticas».

«Esta asociacién estratégica Unica con Microsoft acelerard la
transformacién digital de nuestros clientes comerciales, en
particular las pequefias y medianas empresas, y mejorara la
calidad de la experiencia para los consumidores», declard la
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consejera delegada de Vodafone, Margherita Della Valle.

El presidente de Microsoft, Satya Nadella, dijo por su parte que
«esta nueva generacion de IA facilitard nuevas y enormes
oportunidades para todas las organizaciones y sectores del
mundo»
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