
Venezuela News y el arte de
vender desinformación
El nombre de la agencia informativa Venezuela News resonó por
primera vez, en la esfera digital, el 17 de noviembre de 2021.
En su campaña de lanzamiento, impulsada en redes sociales de
manera organizada bajo la etiqueta #NaceVenezuelaNews, destacó
la  participación  de  presentadores  del  canal  Venezolana  de
Televisión (VTV) —el canal insignia del Estado venezolano— y
comunicadores  del  Movimiento  Free  Alex  Saab,  justo  un  mes
después de la extradición del empresario a Estados Unidos desde
Cabo Verde.

Desde su lanzamiento, Venezuela News se presentó como un “medio
independiente de poderes públicos y económicos” creado con el
objetivo de combatir la desinformación y “mostrar la verdad de
Venezuela”. Sin embargo, más allá de informar, ha difundido
narrativas y propaganda a favor del gobierno venezolano, una
tendencia que ha llevado a que varias organizaciones venezolanas
de verificación de datos la señalen como una fuente habitual de
desinformación sociopolítica.

La Coalición Informativa C-Informa investigó las significativas
conexiones entre Venezuela News, el Partido Socialista Unido de
Venezuela  (PSUV)  y  el  oficialismo  venezolano.  Además,  se
evidenciaron tácticas de manipulación digital, incluyendo el uso
de “influenciadores” y cuentas en redes sociales con seguidores
no auténticos con las que intenta proyectar una influencia mayor
a la real.

Al profundizar en el papel que cumplen portales como Venezuela
News  en  el  escenario  informativo  nacional,  se  evidencia  un
esquema coordinado diseñado para la diseminación sistemática de
propaganda y desinformación progubernamental.

Una  agencia  entre  la  “verdad”,  la
propaganda y la desinformación
El surgimiento de Venezuela News, respaldado y promocionado por
cuentas  que  amplifican  propaganda  gubernamental,  levantó
sospechas  inmediatas.  La  presencia  en  la  “agencia”  de
periodistas  conocidos  por  su  trabajo  en  medios
progubernamentales  que,  en  múltiples  ocasiones,  difundieron
desinformación,  señalaba  que  era  parte  de  un  esfuerzo  bien
orquestado  para  establecer  un  “medio”  con  objetivos  de
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influencia,  disfrazado  de  independencia.

En una breve nota publicada en su web durante su lanzamiento se
aseguraba que, para enfrentar los numerosos rumores y falsedades
que estaban dañando a Venezuela, era vital responder rápidamente
en el mundo de la comunicación. Por esta razón el portal había
sido creado, para “contar hechos de significación social, con
rigurosidad científica y sin palangre”.

En  uno  de  sus  videos  promocionales,  Venezuela  News
cuidadosamente  evitó  mostrar  vínculos  directos  con  el
oficialismo  venezolano,  optando  por  una  imagen  atractiva  y
positiva del país. La estrategia incluía la sutil mención de su
colaboración con una red de “influencers” para amplificar sus
contenidos, sugiriendo más una campaña de influencia que un
esfuerzo  periodístico  auténtico.  No  obstante,  poco  tiempo
después de este intento de neutralidad, el portal rápidamente se
inclinó  hacia  la  difusión  de  contenido  progubernamental,
llegando en ocasiones a utilizar rumores y desinformación en sus
publicaciones.

“Necesitamos  disputar  la  narrativa  sobre  nuestra  realidad  y
mostrar al mundo ese país en positivo que somos. Necesitamos
contar la verdad de Venezuela (…) contamos con un ejército de
YouTubers,  tuiteros  e  influencers,  capaces  de  desmontar
prejuicios y fake news y difundir otras formas de percibirnos.
Venezuela News es un espacio de investigación, información y
cultura creado para asumir la vanguardia en la disputa por la
opinión pública (…)». Video presentación de Venezuela News, 18
de noviembre de 2021.

La premisa inicial que dio génesis a la agencia es, de entrada,
una  manipulación.  Durante  años,  el  gobierno  venezolano  ha
sostenido  ser  blanco  de  una  “guerra  comunicacional”  o
“cognitiva”  atribuida  a  adversarios  tanto  externos  como
internos, incluyendo a Estados Unidos y a la oposición local. En
su  esfuerzo  por  contrarrestar  esta  alegada  ofensiva,  se  ha
valido de medios públicos y otros que aparentan independencia,
como Venezuela News, que pueden ser considerados medios “proxy”.

En el contexto de la desinformación, un «medio proxy» es un
aparente  “medio  de  comunicación”  que  actúa  como
intermediario  para  difundir  propaganda  o  desinformación  en
nombre de otra entidad, como un gobierno o una organización, una
dinámica que se refleja claramente en numerosas investigaciones
realizadas  sobre  el  ecosistema  de  desinformación
progubernamental  de  países  como  Rusia.



A  pesar  de  que  en  Venezuela  News  se  publica  una  cantidad
significativa  de  noticias  de  forma  neutral  en  temas  como
deportes,  espectáculos,  economía  y  política,  es  notable  su
tendencia a promover propaganda y desinformación. Esto se hace
evidente  debido  a  su  promoción  constante  de  narrativas
favorables  al  gobierno,  el  tono  negativo  con  el  que  cubre
declaraciones o eventos relacionados con líderes o partidos de
la oposición, así como por los múltiples casos de desinformación
y rumores que ha promovido para respaldar estas narrativas.

Desde  su  lanzamiento  en  noviembre  de  2021  hasta  finales  de
diciembre de 2023, cinco organizaciones y medios venezolanos que
estudian el fenómeno de la desinformación publicaron 37 chequeos
o  verificaciones  sobre  casos  de  desinformación  sociopolítica
cuyo origen fue Venezuela News, o que fueron amplificados por el
portal, observándose con claridad un patrón desinformativo.
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