Venezolanos buscan
alternativas para 1llegar a
Madrid +tras suspension de
vuelos directos

ELl vuelo del venezolano Igor Sdanchez desde el Aeropuerto
Internacional Simon Bolivar de Maiquetia, estaba previsto para
el 8 de diciembre. Volaria a Madrid, a pasar las fiestas
navidefas con su familia que reside en Espafa. La mafana de este
martes 2 de diciembre recibidé el correo de la aerolinea Air
Europa: su vuelo habia sido suspendido. Aunque en el correo la
aerolinea le dio algunas opciones, el hombre tomé la decisidn de
quedarse en Venezuela.

“Implica mas gastos. Trasladarme a Bogotd o a Panama. Y ademas
esta la incertidumbre del regreso. (Y si cierran esos destinos
también? Lo evalue y me quedaré aqui en Venezuela con otros
familiares”.

La situacidén de Sanchez no es Unica. Desde el 24 de noviembre,
cinco aerolineas que operaban 21 frecuencias semanales en la
ruta directa entre el Aeropuerto Internacional Simén Bolivar de
Maiquetia, que sirve a la ciudad de Caracas y Madrid han
suspendido sus vuelos, como consecuencia de una alerta de
seguridad aérea sobre el espacio aéreo venezolano. La decisidn
afecta a pasajeros venezolanos que tenian previsto viajar a
Espafia prdéximamente, obligando a planear rutas alternativas, o
simplemente a abortar sus planes.

La suspension de vuelos tiene como base las recomendaciones de
la Agencia Espafiola de Seguridad Aérea (AESA), plasmadas en dos
Notam, advirtiendo a los operadores civiles espafioles evitar
sobrevolar el espacio aéreo del FIR Maiquetia (Venezuela y sur
del Caribe), por “riesgos para la aviacién civil derivados del
aumento de actividad militar, presencia de armas antiaéreas vy
falta de coordinacidén entre actores del conflicto”. En
consecuencia, las aerolineas espafolas y las venezolanas que
operan con aeronaves Yy tripulacién de bandera ibérica, han
tenido que suspender sus vuelos de manera inmediata. Entre
ellas: Iberia, Plus Ultra, Air Europa, asi como las venezolanas
Estelar y Laser, que vuelan con aviones arrendados a operadoras
espanolas.

Posteriormente, el gobierno de Venezuela, a través del Instituto
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Nacional de Aeronautica Civil (INAC), anuncidé la revocatoria de
las licencias de operacion en el pais a algunas de estas
companias —-entre ellas Iberia y otras internacionales-
complicando alun mas la movilidad aérea hacia Europa y reduciendo
las opciones para los pasajeros.

]

éQué opciones tienen los viajeros venezolanos?

Dependiendo de la aerolinea con la que tuvieran pasajes aéreos,
las opciones de los venezolanos para llegar a su destino,
varian. En una consulta a contactos en cada una de estas
aerolineas, La Hora de Venezuela, recabd esta informacidén al
martes 2 de diciembre de 2025:

Iberia: La aerolinea operaba cinco frecuencias a la semana (10
vuelos) entre Caracas y Madrid. La compafiia anuncié la extensiodn
de la suspensidon de sus vuelos con Venezuela hasta, al menos, el
31 de diciembre de 2025. Los pasajeros afectados pueden
solicitar el cambio de itinerario, reubicar su vuelo hacia un
destino cercano, en este caso Bogota o Panama o pedir el
reembolso total. El pasajero debe cubrir su pasaje hacia el
nuevo destino de salida y no pagard ninguna diferencia por el
boleto aéreo hacia Madrid.

Air Europa: La aerolinea espafiola anuncié la cancelacién de sus
operaciones hasta el 12 de diciembre. La empresa ofrecia cinco
frecuencias semanales en la ruta Caracas — Madrid. La aerolinea
ha dispuesto condiciones especiales para los viajeros afectados
que incluyen: cambio de fecha sin coste adicional, cambios de
ruta a destinos cercanos, como salidas desde Medellin, Bogota o
Panama, la opcidn de una nota de crédito o el reembolso del
costo del boleto aéreo. El traslado hacia el nuevo punto de
salida corre por cuenta del pasajero.

Plus Ultra: La empresa mantiene sus operaciones suspendidas
hasta el jueves 4 de diciembre. Antes del 24 de noviembre
ofrecia cuatro frecuencias de vuelo a la semana: tres en la ruta
Caracas — Madrid y una en la ruta Caracas — Tenerife. Las
opciones de Plus Ultra para sus pasajeros son la reprogramacién
de vuelos sin coste adicional hasta febrero de 2026 y el cambio
de ruta para cumplir la salida desde el aeropuerto El Dorado en
Bogota.

Estelar: La aerolinea de bandera venezolana opera la ruta con



aviones y tripulacién de la empresa espafola IberolJet, para
cumplir tres frecuencias semanales, de acuerdo al itinerario
vigente antes del 24 de noviembre. Hasta el momento, Estelar ha
suspendido sus vuelos hasta el 5 de diciembre de 2025.La
aerolinea esta ofreciendo coordinar el cambio de itinerario a
través de Panama.

Laser: Al igual que Estelar, la aerolinea venezolana opera la
ruta Caracas — Madrid con aviones arrendados y tripulacion de la
empresa Plus Ultra , por ello no ha podido operar sus vuelos,
para cumplir con cuatro frecuencias a la semana. En este caso
Laser Airlines ha hecho anuncios puntuales, el uUltimo fue la
suspensién de su vuelo para el miércoles 3 de diciembre de este
ano. La aerolinea ha ofrecido cuatro alternativas a sus
pasajeros: reprogramacién del viaje, cambio de ruta y destino
con la misma aerolinea, garantia de vigencia de boleto por un
aflo, nota de crédito a favor del pasajero para ser usado en otro
vuelo de Laser. Los clientes pueden hacer estos cambios en
agencias de viaje o por el call center, en donde hicieron la
compra original.

En todos los casos, se recomienda a los pasajeros revisar sus
reservas, comunicarse con la aerolinea o agencia de viajes, Yy
solicitar reprogramaciones o reembolsos si proceden.

Con informacion de TalCual



