Usuarios de Anaco reportan que
persisten retrasos en llenado
de cilindros de gas doméstico

Usuarios de diferentes sectores de Anaco se quejaron por los
retrasos en la distribucién de cilindros de gas doméstico en el
municipio y temen pasar el mes de diciembre sin contar con este
servicio indispensable para la coccién de los alimentos.

Tanto los vecinos que acuden a los puntos de distribucién, como
quienes hacen la solicitud a través de 1la aplicacidn de
mensajeria de Gas Anaco Express, coincidieron en que no han
podido concretar el llenado de los cilindros.

«Desde hace tres semanas voy todos los dias temprano al punto de
distribucidon que esta en la comuna Simén Orence, al lado del
Inam, y siempre me dicen que espere hasta la proxima semana»,
relatd Idanis Arteaga, residente de la calle Urdaneta, en el
sector Pueblo Nuevo.

Agregé que ayer fue informada por un familiar que estaban
recibiendo los cilindros en el punto conocido como «La Matica»,
en el sector Viento Fresco, pero ella no acudidé porque no tenia
suficiente dinero para pagar el excedente que supuestamente
estaban cobrando.

«Mi prima me dijo que estaban recibiendo las bombonas de 10
kilos que cuestan 50 bolivares, pero habia que pagar 5 doélares
por cada una. No tenia plata para pagar esa cantidad y preferi
esperar. 0jala que se normalice rapido la situacidn porque me da
miedo pasar este mes sin tener como cocinar porque no hay gas»,
indico.

Similar situaciodn

Gledys Garcia, residente de una urbanizacidén en la via HP,
describidé una situacién similar con respecto al retraso en el
llenado. «Mi esposo dejdé las bombonas en el punto de la avenida
Mérida hace tres semanas y hasta la fecha no le han enviado el
mensaje para que vaya a retirarlas. Normalmente eso lo hacian en
cuestion de horas», apuntd.

En el caso de Mercedes Medina, quien habitualmente hace 1las
solicitudes del servicio de llenado ingresando al link de Gas
Anaco Express, los intentos para ser atendida han sido
infructuosos.
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«Esa aplicacion es facil y rapida. Ingresas al link y te asignan
un codigo afiliado a tu teléfono. Alli haces la solicitud y
responden rapidamente. Llevas tu cilindro y en 20 minutos mas o
menos ya estd lista, pero desde hace dos semanas estoy haciendo
la peticion y nada que me responden», dijo.

Los usuarios expresaron su preocupacién y exhortaron a las
autoridades competentes que agilicen la recepcién y el llenado
de los cilindros de gas doméstico para evitar que los hogares
anaquenses se queden sin el servicio en plena temporada
decembrina.

ELl Tiempo intentd obtener informacidén en el punto de
distribucidén de gas comunal que funciona en la Comuna Simdn
Orence, en la avenida Mérida, pero el recinto permanece cerrado.
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