
Tras  denuncia  orientan  a
transportistas  sobre  trato  a
personas mayores en Carirubana
Luego de recibir una denuncia sobre el cobro excesivo en la
tarifa de transporte y maltrato a un usuario de la tercera edad,
funcionarios  de  de  la  Dirección  de  Vigilancia  y  Transporte
Terrestre promovieron una reunión con el conductor involucrado y
el dueño del vehículo, perteneciente a la línea José Gregorio
Hernández.

El  objetivo  de  la  reunión  consistió  en  orientar  sobre  las
políticas de tarifas inclusivas y un enfoque en el buen trato a
los pasajeros, especialmente a los adultos mayores.

En este sentido, desde la Dirección de Vigilancia y Transporte
Terrestre se conformó una comisión, encabezada por la I/J Rebeca
Sotelo, para atender al transportista y al chofer de la unidad
involucrada, efectuándole el llamado de atención y evitar que
situaciones como las ya descritas puedan repetirse.
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