Telefonica Movistar advierte
sobre wuna nueva practica
fraudulenta con el servicio de
WhatsApp

La empresa de telecomunicaciones Movistar advirtié este martes
sobre una nueva prdactica fraudulenta en la que se le solicita a
sus clientes un cédigo para la actualizacidén del servicio de
mensajeria WhatsApp.

En un comunicado publicado en su cuenta de Twitter, Movistar
enfatizé que no se encuentra haciendo 1lamadas para solicitar
datos o enviando mensajes de texto con cédigos a sus clientes
para la actualizacién de WhatsApp.

De igual manera la empresa sefald que actlan apegados al marco
legal vigente en Venezuela.

«Movistar informa a la opinidén publica que no estd realizando
llamadas solicitando datos o enviando SMS con cédigos a sus
clientes para la actualizaciéon de WhatsApp. Alertamos sobre esta
practica y reiteramos que nuestra empresa actlUa apegada al marco
legal vigente», reza el comunicado.

ELl mensaje de Movistar se produce en medio de las recientes
denuncias sobre una nueva modalidad de estafa que consiste en
qgue los delincuentes llaman a los usuarios bajo la excusa que
son operadores de la empresa de telecomunicaciones para pedirle
su identificacidén y «replicar» el WhatsApp de la victima,
permitiendo que tengan acceso a sus contactos.

Con informacién de https://lanacionweb.com/
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