Tachira | Pacientes del
hospital de San Cristédbal
pagan hasta por las enfermeras
por déficit de personal

En el principal hospital puiblico de Tachira,
pacientes y familiares deben pagar por servicios
basicos como enfermeras, insumos y medicamentos. En
el caso especifico de enfermeria pagan hasta 15
dolares por turno. Asi, la atencidén se ha
privatizado dentro de las instalaciones, hasta
crear un sistema de salud paralelo y desigual para
quienes dependen del sector publico.

San Cristdébal. Un agudo dolor en el pecho que comenzd en la
madrugada convirtié la visita de Jhonny Zambrano al Hospital
Central de San Cristébal en una pesadilla: entre el dolor
intenso y la incertidumbre de morir, tuvo que enfrentarse a la
falta de insumos, la escasez de personal y los altos costos para
recibir atencidn médica.

Al llegar a la institucidén, le diagnosticaron un infarto tras
una revisién. Asi comenzd su dificil proceso en el principal
centro de salud publica del Tachira.

Como en el hospital no habia reactivos —las sustancias quimicas
necesarias para realizar las pruebas—, de inmediato le
entregaron las recetas y las o6rdenes para que se hiciera los
examenes en otro lugar.

Un familiar recibia los tubos de ensayo, los trasladaba hasta la
habitacién del paciente para que el personal tomara la muestra,
y luego los devolvia al laboratorio para realizar el estudio.
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Hasta 15 ddélares pagan familiares de pacientes de hospitales
publicos para atencién de enfermeras. Foto: Crdénica Uno

La posibilidad de un cateterismo no fue descartada por el
cardidélogo, aunque el procedimiento solo puede realizarse en
clinicas privadas, pues 1la unidad de hemodinamia -1la
especialidad que estudia y trata enfermedades del corazén y los
vasos sanguineos mediante procedimientos minimamente
invasivos— permanece paralizada desde 2017. Apenas funciond tres
meses después de su inauguracidn.

El cateterismo —un procedimiento en el que se introduce un tubo
delgado llamado catéter en una arteria para diagnosticar o




tratar obstrucciones cardiacas, especialmente durante un
infarto— es fundamental para salvar vidas, pero en este hospital
piblico los pacientes deben acudir a clinicas privadas para
poder realizarlo.

Déficit cronico

Al ser trasladado al piso 4, la soledad predominaba en las salas
de hospitalizaciodon, pues las enfermeras “brillaban por su
ausencia”, segln relatdé Contreras. “Alli pasaban revista médica

y luego no se veia mas la gente. Pude ver como solo habia una
enfermera para 15 pacientes, 1o que era exagerado” expresoé.

Segun recomendaciones de la 0Organizacidén Mundial de la Salud una
enfermera puede atender seis pacientes en hospitalizacién y, en
la Unidad de Cuidados Intensivos, debe haber una enfermera por
cada dos pacientes.

Pero en el hospital Central esto no se cumple: de 1400
enfermeras requeridas, solo hay 750, de acuerdo con
estadisticas del director, el neurocirujano Alexander
Krinistky.

Ante la precariedad, Contreras siguidé la recomendacién de un
familiar de pagar a una enfermera particular que trabaja dentro
del mismo hospital. El costo del servicio supera los 10 délares
0 40.000 pesos colombianos por turno, una suma que equivale
a mas de 10 salarios minimos al cambio oficial.

Esto significa que para un dia se requieren mas de 20 ddélares,
por Lo que optaron por reunir dinero para poder pagar.

“Esto fue un costo adicional que se sumé a los gastos que
tuvimos que hacer, ya que no habia personal para
atenderme tanto a mi como a los demas pacientes”,

dijo.

La situacidén se repite en los distintos pisos, especialmente en
el area de traumatologia, que se ve saturada por la cantidad de
lesionados en accidentes de transito, particularmente en
motocicletas.

Salud prestada

Recientemente, el mototaxista Johan Pacheco sufrié un
accidente en la avenida Rotaria de San Cristébal. El percance le
ocasiond fracturas en 1la pierna, clavicula y brazo, que


https://www.who.int/es

requerian cirugia.

Mientras esperaba entrar al quirdéfano y se buscaban los insumos
necesarios, su madre tuvo que contratar a una enfermera que
cobraba 15 ddélares por el tratamiento y asistencia en movilidad.

Se requieren 1400 enfermeras para atender el Hospital Central de
San Cristobal. Foto: Crénica Uno

Para ello, tuvo que pedir dinero prestado y asi cubrir 1los
gastos del joven, a quien los médicos sugirieron operar lo antes
posible. “Nos tocé pagar porque no habia enfermeras y esa es la
Unica solucién que hay. Los doctores no dicen nada porque ellos




saben cémo esta la situacién del pais”.

Sin opciones

Aunque la madre tenia documentos colombianos y la cercania con
la frontera se lo facilitaba, evitd trasladar a su hijo a un
hospital de Colombia porque 1llegé en estado critico. Ademéds,
lamenté que los médicos deban trabajar con 1o minimo, carezcan
de insumos y que hasta lo mas bdsico lo deban pagar 1los
pacientes.

“Aqui lo unico que no cobran es el bafo”, aclard, en referencia
a los de bafnos de hospitalizacidn, pues afuera existen
servicios privados que incluyen duchas.

Esta opinidén 1la comparte Marisol Rodriguez, quien relatd que
hace meses tuvo a su padre hospitalizado. Alli se coordind con
familiares de otros pacientes para pagar a las enfermeras del
centro.

Cada enfermera trabaja tres dias y descansa otros tres. A
quienes estan en descanso las llaman para cubrir pacientes con
una “tarifa” de 10 délares por turno diurno de 8 horas y 12
délares por la noche, debido a la complejidad de algunos
tratamientos.

“Teniamos que pagarla porque cuando nos daban las Ordenes para
los examenes no teniamos a quién pedirle que nos tomara la
muestra”,

anadio.

La presencia de enfermeras aumenta los fines de semana, cuando
el personal habitual es menor. En el Hospital Central de San
Cristdbal, una enfermera puede atender hasta 15 pacientes en
hospitalizacion.



En el Hospital Central de San Cristdbal, una enfermera puede
atender hasta 15 pacientes en un drea de hospitalizacioén. Foto:
Croénica Uno

Menos salario, menos trabajadores

Melquiades Delgado, secretario de los Trabajadores de la Salud
en la regidn, asegura que el déficit de enfermeras y médicos se
debe a los bajos salarios, que no superan los 130 bolivares
desde hace cuatro afios —una cifra que equivale a menos de 1
délar mensuales, seglin la tasa oficial de cambio-.

Sefiald que la férmula «a menos salarios, menos trabajadores»




explica la huida de profesionales. La mayoria no tuvo mas
remedio que abandonar el pais en busca de mejores condiciones
econdmicas.

En Tachira, la situacidon es mas grave, pues los bolivares
depositados mediante bonos del sistema patria, al ser
convertidos a pesos o délares, se devaliuan mas de 40 %.

Este sistema de pagos se ha normalizado desde hace meses con la
complicidad de las autoridades del hospital. “El bono de guerra
econémica no genera prestaciones, vacaciones, aguinaldos, ni
ninglin beneficio”, expresé.

Por ello, se permiten pagos extras, mientras otros trabajadores
buscan actividades fuera del hospital para completar ingresos.

El dolor que llevdé a Jhonny Zambrano al Hospital Central de San
Cristébal no solo fue fisico, sino también el de comprobar
—entre recetas imposibles, pagos inesperados y pasillos vacios—
cémo la salud piblica se sostiene a medias.

Lo que comenz6 como la urgencia de un infarto le confirmé en
primera persona una realidad que padecen cientos de familias:
para sobrevivir en el principal centro asistencial del Tachira,
hay que pagar lo que se supone deberia ser gratuito.

Con informacidén de Crdénica Uno



