
Sudeban  exhorta  al  sector
bancario  activar  cajeros
automáticos
La  Superintendencia  de  Instituciones  del  Sector  Bancario
(Sudeban)  instó  a  las  instituciones  financieras  a  mantener
activas  sus  redes  de  cajeros  automáticos  (ATM)  durante  la
temporada  de  fin  de  año,  así  como  a  hacer  campañas  para
incrementar  las  transacciones  Comercio  a  Persona  (C2P).

El organismo considera que no se han manifestado suficientemente
las bondades de este sistema de pagos.

La Sudeban tuvo una reunión con las entidades supervisadas, con
el objetivo de evaluar el funcionamiento de las plataformas
tecnológicas  y  evaluar  las  capacidades  de  la  banca  para
enfrentar la tradicionalmente más elevada demanda de servicios
financieros que presta el sector bancario.

En este sentido, la autoridad regulatoria recordó a los bancos
que “durante la zafra decembrina, las instituciones bancarias,
redes y operadoras de tarjetas, deben reforzar las labores de
monitoreo y atención al cliente, ante cualquier eventualidad que
se pueda presentar en la plataforma tecnológica, con el fin de
garantizar la continuidad operativa”.

Con información del Correo del Caroní
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