S6lo un 25% de los usuarios en
el pals recibe el servicio de
agua de forma continua

Un

estudio realizado por el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos

en enero de 2021 arrojdé que s6lo un 25% de los consultados
asegurd tener

servicio de agua de forma continua, a pesar de que el 89,7% esta
conectado al sistema de tuberias en su hogar.

Entre otras frecuencias de recepcién del recurso, el estudio
sefiala

que un 10,1% recibe el servicio dos veces a la semana,
continuando con

un 9,4% por igual para las frecuencias de tres y una vez por
semana,

sequido de un 8,4% de los ciudadanos que sefald no recibir el
servicio.

En cuanto a los resultados partiendo por las ciudades mas
imporantes del pais, San Cristébal obtuvo la mayor proporcién de
recepcidn del recurso de manera continua con un 64,8%, seguido
de Mérida con el 63,1% y Barinas con un 34,5%. Por su parte,
Punto Fijo, Maracaibo y Porlamar, son las ciudades con las
menores proporciones, alcanzando apenas un 1,9%, 2,5% y un 5,9%,
respectivamente.

Profundizando sobre los datos obtenidos relacionados con 1los
ciudadanos que no reciben el suministro de agua en sus hogares,
Ciudad Bolivar representé la mayor proporcion de usuarios sin el
recurso con un 27,5%, seqguido de Punto Fijo con el 22,6% vy
Maracaibo con el 14,0%.

Al comparar los recientes resultados con los del estudio de
noviembre de 2020, se evidencid un incremento del total de
usuarios que reciben el agua de manera continua, pasando este
grupo de 18,6% a un 25,0% obtenido en enero de 2021, ademas
otras frecuencias asociadas a deficiencias del servicio como “no
recibir el recurso actualmente” o “una vez cada quince dias”
presentaron leves disminuciones de al menos 2 puntos en el mismo
periodo.

A pesar de que mas usuarios indicaron recibir siempre el
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servicio de

agua, el mayor porcentaje en la valoracién sobre la calidad del
servicio

de agua sigue correspondiendo a opiniones negativas, arrojando
un

61,0%, con Punto Fijo (83,6%), Porlamar (82,6%) y Maracaibo
(82,4%),

como las ciudades que obtuvieron los mayores resultados de esta
indole.

Asimismo, los wusuarios aseveraron que dichas calificaciones
negativas se

fundamentan en la inconstancia del servicio (49,6%), la falta
del mismo

(22,3%) y a las caracteristicas del recurso que reciben (color,
olor,

sabor, 13,9%).

Por uUltimo, segun el Observatorio de Medios de Comunicacidn y
Redes Sociales, se han publicado diversos reportes sobre
iniciativas ciudadanas para mejorar la distribucidn del servicio
de agua en varias comunidades a través de pozos profundos,
recuperaciéon de sistemas de bombeo, entre otros. Ademas, las
autoridades han anunciado planes de reparacién y mantenimiento
sobre acueductos o reservorios. No obstante, los ciudadanos
continldan protestando por la falta del suministro de agua en sus
comunidades, asi como también por el alto costo cuando deben
recurrir constantemente a camiones cisternas.
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