Sin tono de voz e internet y
sin solucion

La senora Mirella Salom, usuaria del servicio Cantv, en la
Guinea II, municipio Miranda de la ciudad de Coro, denuncia que
desde el mes de junio le fue suspendido el tono de voz y el
internet sin previo aviso y estando al dia con el pago de la
factura, 1o cual la 1llevado a introducir el reclamo
correspondiente sin recibir una respuesta positiva.

Reitera la sefora Salom, que esto se traduce en una burla,
puesto que la respuesta que recibe en la oficina de reclamo de
la Cantv, es que: una cuadrilla pasara por alla, pero nunca pasa
y lo que es peor, la obligan a mantener al dia el pago de la
factura para no perder la linea sin recibir servicio, «solo nos
queda la protesta porque el reclamo no funciona», sostuvo la
sefiora Mirella Goémez.
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