SimpleTV asegura haber
disminuido fallas de sus
clientes a menos del 1%

Maria Elisa Herndndez, directora de Mercadeo y Comunicaciones de
SimpleTV, afirmé que el menos del 1% de los clientes que
presentaron fallas al inicio de las operaciones en diciembre de
2020 persisten, ya que la mayoria del universo de 370.000
usuarios que manifestaron problemas fue atendido y sus problemas
solucionados.

En entrevista a Fedecamaras Radio, Herndndez indicé que

un gran numero de suscriptores tuvieron eventualidades con 1las
«fallas de

comando», refiriéndose a los problemas de conexidon de los decos
con la senal

del satélite (errores 711-721 y 722) y los mismos fueron
solventados en gran

medida con el servicio «Mi Simple», donde a través de la
autogestiodn se

permitié al consumidor tomar parte activa en la resolucion de
las fallas

presentadas.

Recorddé que cuando salieron oficialmente al mercado el 15 de
diciembre de 2020, tuvieron que empezar desde cero porque lo
Unico que tenian a

la mano era una base de datos de 2019 y partiendo de eso, fue
que empezaron a

construir lo que hasta ahora 1llevan.

Reconocié que la empresa AT&T, si bien decidid cerrar
operaciones en mayo de 2020 con DirecTV, querian regresar al
mercado venezolano

pero no con una figura directa como fue el caso de la empresa
cesada, sino a

través de un tercero. Por eso fue que se hizo un proceso de
licitacién privada

donde salid favorecida Scale Capital.

«Arrancamos este equipo con 16 personas el 14 de agosto,

cuando se levanta la sefial y pUblicamente se anuncidé que
SimpleTV es quien toma

la operacién. Comenzamos a trabajar con una base de datos del
2019, ademds que
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estuvimos trabajando desde nuestras casas, aun no teniamos ni
oficinas»,
describid.

De igual forma, calificd de «avalancha» de usuarios cuando

el 15 de diciembre se abrieron las opciones de registro y en un
solo dia se

inscribieron 700.000 personas y pagaron, lo que caus6 el colapso
de su

plataforma y de las que tienen los bancos.

Indicé que el modelo de negocios escogido se basd en el

prepago debido a que el uso de las tarjetas de crédito en
Venezuela no permite

que pueda cargarse a una cuenta la mensualidad de SimpleTV, y a
partir de esa

decisidon se empezdéd a levantar una estructura, que incluyd la
negociacion

directa con los proveedores de servicios como Turner, Disney,
Warner, entre

otros. En algunos casos, enfatizdé, ha sido un poco mas
complicado el poder

tener los canales que el cliente estaba acostumbrado a tener
porque han sido

negociaciones diferentes.

Ademds, son los canales también quienes dicen en qué paquete
quieren estar de acuerdo al target y a los pagos que reciben por
Sus servicios,

al tiempo que menciond que vienen nuevas cosas para SimpleTV a
partir del mes

de marzo.

Comentd que hay 50 puntos en todo el pais para la atenciodn

al cliente en la modalidad fisica de SimpleTV, ya que en su
estructura no estad

planteado tener oficinas como la tuvo DirecTV. Trabajan mas bien
por la

modalidad virtual para atender al universo de dos millones de
registros que

tienen.

Menciondé que trabajan de la mano constantemente con Conatel
y diariamente revisan las tarifas del servicio.

La Ministra de Comercio de la administracién de Nicolas
Maduro, Eneida Laya, informé el martes 26 de enero que pronto
anunciaran las tarifas reguladas del servicio de televisién por



suscripcién que
presta SimpleTV, tras recibir denuncias por altos costos.

«Nosotros si hicimos las reuniones y ya estamos revisando

las denuncias y las estructuras de costo para que prdéximamente
coloquemos

cuales son las tarifas y la gente esté en conocimiento», dijo la
funcionaria en

una entrevista transmitida por el canal del Estado, Venezolana
de Televisién

(VTV).

Por su parte, Carlos Lander, director ejecutivo de SimpleTV,
asegurd en una entrevista a TalCual que la regulacidén de precios
no tiene ningun sentido y que lo Unico que genera €es un
detrimento en la calidad del servicio.

Informacidén de talcual



