SimpleTV abre canal de
reclamos para sus usuarios

La empresa SimpleTV afadidé a su portal web un asistente virtual
para atender los reclamos de sus clientes, debido a los
distintos inconvenientes que han manifestado algunos usuarios.

Se trata de un chabot que se llama Simpaty y esta disponible
desde este lunes, 21 de diciembre.

La compafiia incorpord este asistente virtual luego que, tras el
15 de diciembre, los usuarios de SimpleTV se quejaron en redes
sociales acerca del servicio que presta la empresa.

“Ella es Simpaty, siempre estd disponible para ti. {(Tienes
preguntas que deseas aclarar..? ella sabra responderte. Ven a
conocerla y no te quedes con la duda”, expresdé la empresa en
Twitter.

Para acceder a este chatbot, el usuario debe ingresar en la web
de SimpleTV e pulsar en el botdén “ayuda”. Luego se desplegara
una pestana en la que el usuarios ingresaran algunos datos
personales o sobre su numero de registro y podrd ingresar las
preguntas. Los usuarios recibiran una respuesta.

Un tiempo después de activar esta opcidén, los usuarios
comenzaron a opinar en redes sociales sobre la misma:

“Me van a disculpar, pero Simpaty, no me simpatiza. Les he
enviado los datos del pago que hice oportunamente de mi plan por
pago mévil Mercantil por todas las vias posibles, incluyendo el
MD, por esta cuenta y nada. AUn no procesan el pago, ni
responden, parece que hablo con la pared”, escribié un usuario.
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