Qué hacer si1 es cliente de
Directv y aun no tiene senal

La reactivacién de la sefial comenzd este viernes, 14 de agosto,
tras el anuncio de Scale Capital de que comprara las acciones de

Galaxy Entertainment de Venezuela SAT III R C.A y Galaxy
Entertainment de Venezuela, C.A.

Esto después de un acuerdo al que 1llegé con Directv
Latinoamérica y la Comisién Nacional de Telecomunicaciones para
devolver el servicio a mas de 2 millones de usuarios en
Venezuela.

Justo a las 4:57 de 1la tarde de este 15 de
agosto, @DirectvVe escribié lo siguiente:

Scale Capital anuncidé el acuerdo de compra de DIRECTV Venezuela
y reactivé el servicio de television satelital.

A quienes fueron clientes de DIRECTV Venezuela, cuando cerraron
las operaciones, los invitamos a
visitar https://t.co/J9aCn547ey para mayor informacion.

— DIRECTV Venezuela (@DIRECTVVE) August 15, 2020

En la pagina de Galaxy Venezuela (http://galaxyvenezuela.com/)
se explica qué deben hacer los usuarios a quienes aun no se le
ha reactivado la senal de Directv.

Asi responde Galaxy a los usuarios

Estas son las preguntas y respuestas de Galaxy Venezuela sobre
el tema:

¢Si era cliente de Directv y mi cuenta no se ha reactivado, qué
debo de hacer?

-Te recomendamos desconectar el decodificador y encenderlo de
nuevo. Se debe dejar unas cuantas horas para que el sistema se
vuelva conectar.

Invitan a leer el comunicado oficial sobre 1la compra de Scale
Capital para reactivar el servicio.

-iMi televisor muestra la guia de programacidén, pero no hay
canales y hay cddigos 721, que hago?

-Esto indica que su decodificador ve el satélite, pero no ha
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recibido el cédigo de reactivacidn. Esos c6digos de
reactivacion se estan mandando diariamente. AseguUrate de que el
decodificador siga enchufado en la electricidad y conectado al
cable de la antena.

-¢A quién debo de contactar si no tengo seiial?

-Estamos en el proceso de reactivar operaciones incluyendo el
servicio al cliente.

-¢Yo le di mi decodificador a alguien que dijo que era de
DIRECTV, me pueden enviar otro? éCémo lo recupero?

-De acuerdo con informacién oficial de Directv Venezuela, en
ningin momento la empresa decididé retirar los equipos, por lo
cual por los momentos no tenemos una solucidén inmediata. Te
pedimos estar pendiente de nuestra pagina web oficial donde
estaremos compartiendo mas informacidén al respecto en su debido
momento.

-éNunca me reembolsaron lo que pagué, me van a reembolsar?

-Para compensar el tema del reembolso procederemos a ofrecer
el servicio gratuito por 90 dias.

-iSi todavia no tengo servicio, me van a reembolsar?

Para compensar el tema del reembolso procederemos a ofrecer el
servicio gratuito por 90 dias.

-¢Yo tenia canales que no veo ahora, van a regresar todos los
canales que tenia contratados en mi plan?

El servicio esta siendo restituido progresivamente. Durante
estos 90 dias estaremos trabajando para definir cudl sera la
programacidén que brindaremos en Venezuela.

No informan ailn si volveran los canales de noticias de Colombia
y CNN En Espafol que Conatel sac6 del aire en los uUltimos tres
anos.

Alun sin servicio de atencion al cliente

-¢Qué pasa si mi equipo esta danado? iQuién puede ayudarme a
resolver ese problema?

— Estamos en el proceso de reactivar operaciones incluyendo el
servicio al cliente.

-iPuedo llamar a mi técnico de confianza de Directv para que me
ayude a restablecer la senal?



Estamos en el proceso de reactivar operaciones incluyendo el
servicio al cliente.

-¢Hasta cudndo sera gratuito el servicio? ¢(Después cuanto me
costara el servicio?

-El servicio serd gratuito hasta el 14 de noviembre de 2020. En
las préximas semanas informaremos de 1los paquetes de
programacion y nuestra oferta comercial.

Seilal no se ha restituido del todo

Este sabado, 15 de agosto, usuarios consultados por Efecto
Cocuyo informaron a través de Twitter que no a todos les ha
vuelto la senal. Las respuestas a las preguntas anteriores
pudieran ayudar a quienes aun no tienen el servicio.

Sin embargo, le dejamos algunas recomendaciones que ofrece
Directv Colombia cuando en las pantallas de los televisores
aparecen los errores que se describen a continuacién.

Errores mas comunes en decodificadores
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Error : “Canal no disponible”. Significa que el canal
seleccionado no esta incluido en el paquete activado para tu
programacioén. Asi lo explica Directv Colombia.
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Error :"Restablezca su servicio”, significa que la sefial estéd
suspendida momentdneamente o el decodificador estuvo fuera de
uso por un tiempo, por lo que sera necesario restaurar tu senal.
Es decir, resetear el decodificador, desconectarlo y volverlo a
conectar. Si el cable estéd conectado, revisa si esta bien hecho.

Error: “Sin sefal del satélite”. Significa que el decodificador
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esta teniendo problemas para comunicarse con la antena. Algunas
de las causan son: Fuertes lluvias en la zona, conexiones mal
hechas o sueltas, algun objeto que bloquee la sefial o quiza la
antena se haya movido de posicién.
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Error : “Decodificador no activado” . Ocurren cuando la Tarjeta
Inteligente o el decodificador no se encuentran activos, por lo
que sera necesario restaurar tu sefial. En Venezuela no se puede
solucionar a través de MiDirectv porque los usuarios no pueden
acceder a la plataforma. Se debe revisar que la tarjeta esté
bien conectada, que calce dentro de la ranura como lo indica y
verificar la correcta conexidn entre el cable del decodificador
y la antena.

pjof~l-Jol~

Errores o . Volver a insertar la tarjeta. Es posible que algo
esté sucediendo con tu tarjeta o con el decodificador. Pasa
cuando la tarjeta no estda bien colocada en la ranura del
decodificador o el equipo tiene problemas para leer la tarjeta.
Uno de los pasos es reiniciar el sistema y el otro retirar la
tarjeta y limpiarla con un pafo seco y limpio, volver a
insertarla y reiniciar el sistema.

Galaxy Venezuela no explica aln que pasard con quienes tenian
contratado paquetes premium como HBO y FOX, una queja de los
usuarios durante las Ultimas horas.

Ademas, segun el periodista experto en telecomunicaciones, Fran
Monroy Moret, la sefal de Directv tardara al menos cuatro dias
en _regresar a lLos mas de 2 millones de usuarios en el pais.

Con informacion de Efecto Tocuyo
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