Maduro «ordena» atender 1las
denuncias sobre fallas de
servicilos

Nicolds Maduro ordend este martes a las autoridades atender las
denuncias de 1los ciudadanos sobre fallas delos servicios
publicos.

Maduro indic6é en la red social X (antes Twitter) que «no hay
otra forma de gobernar sino atendiendo las denuncias y los
reportes» de la poblacidén, quienes han sufrido cortes de
electricidad, falta de agua, entre otras carencias de servicios
que el lider chavista achaca a las sanciones.

Asimismo, aseqgurd que el préximo afio se va a «empefilar» en que la
plataforma gubernamental ‘1x10 del buen Gobierno’, a través de
la cual las autoridades reciben denuncias de ciudadanos, «se
perfeccione cada vez mas».

En agosto de 2022, Maduro fijé la meta de recuperar 1los
servicios publicos antes de que finalizara ese afo, para lo que
pididé a los ciudadanos que denunciaran las fallas, y a los
ministros y empresas estatales prestadoras que atendieran estos
reportes, un objetivo que no se ha alcanzado casi un afo y medio
después.

Mientras la administracidén de Maduro culpa a Estados Unidos vy
otros paises de la crisis en los servicios en su pais por las
sanciones, expertos coinciden en que las principales causas de
este problema estructural son la falta de mantenimiento y de
inversién canalizada para la modernizaciéon de sistemas antiguos
y deteriorados.

Seglin un reciente sondeo elaborado por 1la ONG Observatorio
Venezolano de Servicios Publicos (OVSP) en 12 de las principales
ciudades del pais, el 76,7 % de la poblacion califica de manera
negativa la calidad del servicio eléctrico y el 64,9% se queja
del servicio de agua potable.

Fedecamaras, la mayor patronal del pais, hizo este afio un
Llamamiento a recuperar los servicios a través de la sinergia
entre el sector publico y el privado, ya que este ultimo «puede
atender el reto de colaborar» a su recuperacién y «elevar el
nivel de calidad y de eficacia».
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