
Inteligencia artificial podría
predecir lo que quieres en el
restaurante
A  través  de  inteligencia  artificial  una  empresa  quiere
solucionar  las  dudas  con  las  que  llega  un  cliente  a  un
restaurante y ofrecer la opción más cercana a lo que esa persona
podría desear, teniendo en cuenta distintas variables.

Este proyecto se está llevando a cabo en San Francisco, Estados
Unidos, y su funcionamiento se basa en una IA que escanea al
comensal  que  ingresa  al  lugar  para  luego  mostrarle  en  una
pantalla la opción que podría pedir.

Cómo es la IA que predice la comida
Ryadiant es la empresa encargada de este proyecto que espera
implementarse  a  finales  de  2023.  Su  proceso  se  basa  en  el
análisis de cada persona y desde ahí realizar una predicción
tomando el menú del restaurante como referencia.

“Para  sobrevivir  y  prosperar  en  el  futuro  de  las  tiendas
físicas, las marcas deben ofrecer una experiencia de cliente sin
fisuras, cómoda, digital y personalizada; sin embargo, muchas se
ven  frenadas  por  las  complejidades  y  alto  precio  de  esos
objetivos”,  afirmó  el  responsable  de  la  compañía,  Bobby
Marhamat,  a  Quartz.
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