Instagram reduce calidad de
videos poco populares

En caso de que alglin usuario de Instagram se haya preguntado por
qué algunos videos en la plataforma se ven con mejor calidad que
otros, hay un respuesta en concreto. El 26 de octubre, Adam
Mosseri, ejecutivo de Meta que lidera Instagram y Threads,
asegurd a través de su perfil en Instagram que los videos
populares se muestran con la mayor calidad posible, mientras que
los que tienen pocas visualizaciones se muestran con menos.

“En general, queremos mostrar el video de la mas alta calidad
que podamos. Pero si algo no se ve durante mucho tiempo, porque
la gran mayoria de las vistas se dan al principio, pasaremos a
un video de menor calidad. Y luego, si se vuelve a ver muchas
veces, volveremos a reproducir el video de mayor calidad”,
indicé Mosseri.

Asimismo, agregdé que es una practica que tiene como intenciodn
“mostrar a las personas la mayor cantidad de contenido de alta
calidad que podamos”.

Esta estrategia no es nueva. El afo pasado Meta anuncid que
usaban configuraciones de codificacién distintas para videos,
dependiendo de cuan populares fueran. Sin embargo, esta
informacidén cobrdé relevancia nuevamente cuando un usuario
compartid en Threads el clip de Mosseri en el que discutia este
tema. Esto generd una ola de preguntas y criticas entre los
usuarios, quienes estan preocupados por la experiencia de sus
videos y por como esto podria afectar su visibilidad y 1la
percepcién de su contenido.

Tras la oleada de comentarios y criticas, Mosseri ofrecid mas
detalles en las respuestas de la publicacion del usuario con su
clip. Explicé que estas decisiones se aplican a nivel global, no
de manera individual. Es decir, la calidad del video no depende
de la participacién de cada espectador de forma aislada, sino de
criterios generales.

Mosseri también comentd que Instagram opta por una mayor calidad
en la codificacién, la cual requiere un mayor uso de CPU vy
almacenamiento mas caro para archivos de mayor tamafo, pero solo
para los creadores cuyos videos generan mas vistas. Esta
politica no se aplica como un “umbral binario”, donde un
contenido alcanza o no una calidad especifica, sino que funciona
como una “escala mévil”: a medida que crece la popularidad del
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contenido, aumenta la calidad de codificacién, ajustando asi los
recursos destinados a cada video segun su nivel de impacto.

Ademas, varios usuarios sefialaron que este enfoque podria
favorecer a los creadores populares, permitiéndoles publicar con
la mas alta calidad, y reforzar aun mas su popularidad. Mientras
tanto, los creadores mds pequefios tendrian dificultades para
avanzar en la plataforma si sus videos se muestran en una
calidad inferior.

Mosseri reconocid que esta es una “preocupacidén valida”, pero
afirmé que, en la practica, el impacto de la calidad en la
popularidad no es tan significativo. Explicé que la diferencia
en calidad de codificacidon no es enorme y que la interaccion de
los usuarios depende mucho mas del contenido del video que de su
calidad técnica. En su opinidén, la calidad del video es mucho
mas relevante para el creador original, mientras que la
audiencia tiende a valorar el contenido en si por encima de su
resolucion o nitidez.

Este enfoque de Instagram encaja con la estrategia que Meta
describidé en el pasado para gestionar la creciente demanda de
contenido de video. En 2021, Meta estimdé que, debido a 1la
cantidad masiva de videos subidos a sus plataformas, resultaba
imposible mantener el mismo nivel de procesamiento para cada
video. Para dar una idea de la magnitud de este reto, calculd
que Facebook ofrecia aproximadamente 4 mil millones de
transmisiones de video diarias.

Para manejar estos volumenes, implementd un sistema de
codificacién escalonada. Seglin 1o explicado en un blog de la
empresa, los videos nuevos comienzan con una codificacidén mas
rapida y basica, lo que permite ahorrar recursos. Sin embargo,
una vez que un video acumula un tiempo de visualizacioén alto,
pasa a una codificacidén mas robusta, y si continua ganando
popularidad, Meta aplica su procesamiento mas avanzado, que es
mas lento y costoso en términos de recursos informaticos. Este
sistema permite que los videos de los creadores mas populares
Lleguen al pudblico en una calidad visual mas alta, mientras que
el contenido menos popular permanece con codificacién basica.
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