Instagram hace frente al
hackeo de cuentas con cuatro
novedades

Que te hackeen la cuenta de Instagram es una faena ante la cual
no siempre esta claro qué pasos tomar. Con esto en mente, Meta
ha anunciado una serie de novedades tanto para facilitar el
proceso de recuperar una cuenta que ha sido hackeada o a la
cual no tenemos acceso por otro motivo, ademas de para
dificultar que perdamos la cuenta en primera 1instancia.

Para proteger nuestras cuentas de Instagram, la red social
empezara a mostrarnos avisos cuando posibles impostores
contacten con nosotros y resaltara la insignia de verificaciodn
en mas lugares. Si nos hackean la cuenta, tendremos una web a la
que acudir y podremos usar a nuestros amigos para recuperar la
cuenta.

Nueva web de soporte para hackeos de
Instagram

¢Te han hackeado tu cuenta de Instagram o simplemente te es
imposible acceder por cualquier otro motivo? Que no cunda el
panico, ahora tienes un lugar al que acudir que te va a guiar
paso a paso segun cual sea el caso. Tan solo debes abrir 1la
web https://instagram.com/hacked en tu navegador.

Este nuevo lugar al que acudir te guia para recuperar tu
cuenta si ha sido hackeada, si olvidaste tu contraseia, si el
cédigo de verificacidén se envia a un mévil o correo o correo al
cual ya no tienes acceso, si alguien esta impersonandote en
Instagram, si tu cuenta se ha deshabilitado o cualquier otro
motivo. Segun cudl sea tu caso, los pasos siguientes te guiaran
para que lo soluciones.

Tus amigos te ayudan a recuperar tu cuenta
B

Hablando de recuperar la cuenta, un modo de hacerlo que
Instagram comenz6 a probar hace unos meses es pedir ayuda a tus
amigos para que verifiquen que tU eres ti. Este modo de
verificacién de tu cuenta esta ahora disponible para todos en
Instagram.

Este tipo de verificacidon necesita que introduzcas una
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contrasefia de tu cuenta que recuerdes y eligas a dos de los
contactos de Instagram para que te ayuden. Recibiran una
notificacién y tendran 48 horas para confirmar que eres tu, asi
gue es recomendable que les avises.

Aviso de posible impostor

[x]
Para evitar que te hackeen la cuenta, Instagram va a empezar

a avisarnos de cuentas potencialmente maliciosas pero que
todavia no han dado el paso al lado oscuro (en cuyo caso,
Instagram las elimina).

De este modo, cuando alguien tenga una foto de perfil y nombre
similar a una de las cuentas que sigues, recibiremos un aviso de
ello cuando pidan seguirnos. En un futuro, lo mismo se aplicara
a las cuentas de empresa que nos manden mensajes privados.

Icono de verificado en todas partes

Por dltimo, Instagram va a mostrar la insignia de verificacion
en mas lugares. Ademds de verla en el perfil de una cuenta, lo
veremos en historias, mensajes privados y proximamente también
en el feed.
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