IBM planea reemplazar a 7.800
empleados por 1inteligencia
artificial

Los gigantes tecnolégicos han experimentado una fuerte crisis
econémica en el mundo que se ha traducido en miles de despidos,
fendémeno que preocupa a los trabajadores de companias como
Google, Facebook, IBM, Microsoft, Netflix, Amazon y Twitter,
entre otras, pues no saben qué podria ocurrir con sus empleos en
un futuro.

Y, aunque el impacto que las herramientas de inteligencia
artificial tendran en el mercado laboral es todavia incierto,
Arvind Krishna, presidente de IBM, tiene ya una idea muy clara.

Segun dijo a una entrevista con Bloomberg, la contratacion de
personal para un futuro préximo podria entrar en una fase de
desaceleracién para dar paso a la integracién de la inteligencia
artificial para ocupar algunas de las plazas de trabajo.

Indicdé que las labores que no tienen que ver directamente con
sus clientes podrian ser automatizadas o desarrolladas por esta
nueva tecnologia, refiriéndose especificamente a 1los
departamentos de recursos humanos y a los puestos de back-
office.

La empresa tiene unos 26.000 trabajadores dedicados a tareas
administrativas. «El 30% de estos puestos de trabajo seran
reemplazados en los préximos cinco afios por inteligencia
artificial», confesd.

De acuerdo con él, serian cerca de 7.800 los empleos humanos que
pasaran a manos de la inteligencia artificial.

IBM esta siendo también mucho mas selectiva en 1las
contrataciones de nuevo personal en otros departamentos. Como
muchas otras compafias tecnolégicas, ha anunciado despidos en
los Ultimos meses. En enero, la companfia confirmé que 3.800
empleados se veran afectados por los recortes debido a la
compleja situacidén econdmica, reseié El Mundo.

La histdérica compania se convierte asi en una de las primeras
que esta hablando abiertamente de cémo las nuevas herramientas
de inteligencia artificial, como ChatGPT, van a afectar al
panorama laboral, incluso en compafias tecnolégicas y puestos
que tradicionalmente se habian considerado a salvo, como
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ingenieria y desarrollo.
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