Gmail integra la IA de Gemini
para mejorar sus respuestas
inteligentes

La funcidon “Smart Replies” de Gmail estd mejorando gracias a la
integracién de Gemini, el modelo de inteligencia de Google. La
compafiia de Mountain View asegura que la herramienta ahora es
capaz de generar respuestas automaticas contextuales. Los
usuarios podran contestar a un e-mail con textos mas complejos,
formales y basados en las conversaciones anteriores a golpe de
un clic.

Las respuestas inteligentes se habilitaron en 2017. Impulsadas
por un sistema de aprendizaje automatico, sugieren tres
alternativas de texto para contestar a correo electronico de
forma rapida. “Gracias a esta funcidn, los usuarios han ahorrado
tiempo, especialmente cuando estan fuera de casa o la oficina”,
segin la big tech. No obstante, las propuestas suelen ser
demasiado sencillas y genéricas. “Sabemos que hay situaciones en
las que los suscriptores desean responder con algo mas que un
o

simple iMe parece bien! o un ‘Si, estoy trabajando en ello'”,
afnade.

La incorporacidén de Gemini en Gmail promete solucionar el
inconveniente. E1l algoritmo de IA examinara el historial de las
interacciones para identificar los aspectos mas destacados. Con
ello, diseflara una serie de respuestas contextuales que
reproducirdan la intencién y el tono de la comunicacidén. Google
promete que la funcién puede “captar por completo la intencidn
de los mensajes”.

éComo funcionan las nuevas respuestas
contextuales de Gmail?

Los interesados en utilizar la herramienta deberdn activar las
“Funciones inteligentes y personalizacion” en Gmail. Al iniciar
el proceso de respuesta, veran tres opciones generadas por
Gemini en la parte inferior de la pantalla. Podrdn obtener una
vista previa del texto al pasar el cursor sobre las
recomendaciones. El contenido podra ser editado o enviado de
inmediato. El remitente no tendrd forma de saber que 1la
respuesta ha sido generada por el modelo de IA.

Google indica que, por el momento, el recurso solo puede
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procesar mensajes en inglés. Sefiala que su implementacidn sera
gradual entre los usuarios de 10S y Android. Ha establecido una
ventana de 15 dias para completar el proceso. La funcidn esta
reservada para clientes de Google Workspace que cuenten con los
complementos Gemini Business, Enterprise, Education, Education
Premium y Google One AI Premium.

Gmail amplia la verificacidn de
remitentes en moéviles

La empresa también anuncid que ha extendido las marcas de
verificacién azul BIMI (Brand Indicators for Message
Identification) a las apps mdviles de Gmail. Se trata de un
estandar de certificacidén que permite identificar de forma
sencilla los correos electronicos legitimos. Para obtener el
distintivo, los remitentes deben probar que cumplen con las
mejores practicas de comunicacién comercial y hacer que un
tercero verifique sus dominios y logotipos de marca.

La compania apunta que “la autenticacién ayuda a los usuarios y
a los sistemas de seguridad del correo electronico a identificar
y detener el correo no deseado. También permite a los remitentes
aprovechar la confianza en su firma”.

Gmail estd adoptando cada vez mdas funciones basadas en IA. El
mes pasado activo la posibilidad de interactuar con el asistente
inteligente de Google para facilitar 1la gestidn de sus correos
electronicos, buscar informacidén particular y hacer residmenes.
El servicio ha reconocido que, sin salvaguardas adecuadas, estos
avances pueden agravar Llos problemas de phishing. En
consecuencia, ha reforzado sus mecanismos de seguridad para
garantizar una experiencia con menos riesgos.
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