Estos son los cambios
tecnologicos de la era post
Covid-19

Segin una reciente investigacidn realizada por Paradigma,
las nuevas tecnologias se muestran como el motor principal para
hacer frente a los nuevos retos de la sociedad post Covid-19.

Entre sus principales objetivos se encuentran: cadenas de
produccién mas cortas, envios mas eficientes, rutas optimizadas,
automatizacion de servicios de centro de atencidén de atencidn
telefédnica y organizacién tecnoldgica del trabajo.

“La crisis de salud y econdmica de la Covid-19 va a cambiar 1las
reglas de los negocios. La tecnologia se esta erigiendo como
principal motor para la salida de la crisis y generacion del
impacto positivo”, declard Alejandro Rodriguez, Impact
Strategist en la compania Paradigma Digital.

Frente a este panorama, podemos aprovechar los nuevos modelos de
negocio mas sostenibles y la utilizaciéon de la tecnologia para
generar impacto positivo y marcar el futuro de nuestra
sociedad.

Realidad Aumentada (RA)

Esta tendencia contribuira a reducir el distanciamiento social y
la aglomeracion. Frente a situaciones como un evento deportivo,
un concierto o una reunién social podran realizarse a corto
plazo y de manera virtual.

Seglin Alberto Grande, responsable del Area de Innovacién en
Paradigma Digital, los avances en realidad aumentada y extendida
pueden mejorar la eficiencia de la comunicacidn digital de un
cierto sabor analdgico y sensacidén de cercania que hace tanta
falta hoy en dia.

Tecnologia NFC

Una de las tecnologias que mds tiene acogida durante la pandemia
es la comunicacion de campo cercano (NFC por sus siglas en
inglés). A través de esta tecnologia se puede activar un
terminal de datos sin contacto fisica, ya sea en una puerta por
abrir o un dispositivo de pago.

E1l NFC, ademds, permite traspasar los datos de un DNI
electréonico a través de un lector, asi como a distintas
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aplicaciones méviles, con diferentes usos, como 1la
identificacion en compras o en tramites con la Administracidn
Pdblica.

Big Data e Inteligencia Artificial

Estas herramientas ayudan al comercio electrénico a optimizar la
demanda con mayor precisién. Y es que, en medio de la crisis
econémica que atraviesa el sector retail, se espera un
crecimiento del ecommerce que va a suponer no solo un reto
logistico, sino también la utilizacidén de 1las tecnologias
adecuadas.

Innovacién en banca y comercio

El sentimiento de pertenencia social ante una crisis sin
precedentes genera que la apuesta por lo local tome impulso como
motor de reactivacion econdmica de distintos sectores.

En ese sentido, donde cobra sentido la apuesta por el consumo
local es en el sector de las entidades bancarias, las cuales
tienen la oportunidad de ofrecer plataformas innovadoras que
incentiven el comercio local, bonifique, incentive y facilite a
los consumidores a comprar en negocios locales de este tipo.
Este fin sera posible a través del uso de aplicaciones moviles o
con un producto fisico tipo tarjeta.
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