Encuesta UCAB-Mercer: Ofrecer
sueldos competitivos es un
reto creciente para 1las
empresas

Ofrecer sueldos competitivos se ha convertido en una tarea
cuesta arriba para las empresas en el pais. La Encuesta UCAB-
Mercer 2025, elaborada por la Escuela de Ciencias Sociales de la
Universidad Catdélica Andrés Bello, la empresa
internacional Mercer y la unidad de servicios profesionales
Consultores UCAB, revela que, aunque las organizaciones conocen
los estandares del mercado, muchas no logran adaptar sus
esquemas salariales a las expectativas de sus trabajadores, 1lo
que ha disparado los indices de rotacién laboral, especialmente
en los niveles profesionales (58%) y operativo (36%).

De hecho, la principal causa de renuncia de los trabajadores es
la bisqueda de mejores salarios, una razén que paséd de
representar 40% de las salidas en 2024 a 77% en 2025. Le siguen
la migracion (46%) y el deseo de explorar otras oportunidades de
desarrollo (29%).

José Adelino Pinto, lider de Mercer Venezuela y profesor de la
Escuela de Ciencias Sociales UCAB, advierte que la mayoria de
las empresas aun concentra su estructura en pagos fijos. Lo
variable —como bonos por desempeio— apenas alcanza 30% del
ingreso total del trabajador, salvo en areas como ventas, donde
puede subir a 50%.

«Las organizaciones deben construir esquemas mixtos de pago
(fijos-variables) que se alineen con sus modelos de negocio y
motiven a sus empleados», sugiere Pinto.

La «bolivarizacidon» se 1impone

Otro hallazgo relevante del estudio es el avance de la
«bolivarizacién» de los pagos. Mas de la mitad de las empresas
encuestadas (51%) afirmd haber reemplazado compensaciones en
divisas por pagos en bolivares. Esta cifra es el doble de la
registrada en febrero de este afio (24%), y la tendencia sigue en
aumento: 12% planea aplicar este cambio préximamente.

Los bonos extraordinarios y de desempefio son los mas afectados.
En los niveles profesionales y de supervision, mas de 75% de
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las companias ya no usa moneda extranjera en sus esquemas de
remuneracion.

La razon, segun el profesor José Pinto, esta en la caida de los
ingresos en divisas. «Mas de 70% de la facturacidén empresarial
ocurre hoy en bolivares. Las compafiias deben sincerar esta
situacidén con sus empleados y ser transparentes sobre su
capacidad financiera», considera.

A pesar del complejo entorno, solo 13% de los departamentos de
recursos humanos considera como objetivo estratégico mantener
una compensacidén competitiva. Esto contrasta con 26% que, en
2024, dijo que mejorar 1los paquetes salariales era una
prioridad.

Mientras tanto, el reto de ofrecer salarios justos y motivadores
sigue vigente y amenaza con erosionar aun mas el compromiso de
los colaboradores, sobre todo en los cargos medios y técnicos
gue ya presentan altas tasas de fuga de talento.

Disminuye el trabajo remoto

En cuanto a las modalidades laborales, la encuesta revela que el
trabajo remoto ha perdido terreno en comparacién con afios
anteriores. «Existe una disminucidén del esquema de trabajo
remoto para todos los casos», sefala el informe.

Las areas con mayor presencia de teletrabajo son recursos
humanos, tecnologia y finanzas, con poco mas de 40% de empleados
en esa modalidad. Sin embargo, en los niveles gerencial y
directivo, solo 24% y 23%, respectivamente, realizan funciones a
distancia. En el rango operativo, el teletrabajo apenas alcanza
a 14% del personal.

A pesar de las dificultades, las empresas siguen enfocadas en
atraer, desarrollar y retener talento calificado. Para este afo,
60% de los lideres de recursos humanos sefald que la captacion y
formacién de jovenes profesionales es una prioridad.

«El pais tiene personas con ganas de trabajar, pero no siempre
con las capacidades necesarias para un entorno empresarial
tecnolégico. Esta generacidén no se proyecta a largo plazo en las
organizaciones, lo que hace mas complejo el proceso», comentd
Clemencia Abad, directora de la Escuela de Ciencias Sociales de
la Universidad Catdlica Andrés Bello.

53% de los encuestados considera que potenciar los planes de
formacidén sera el objetivo mas relevante en la estrategia de



RRHH este afio, seguido de retener talento clave (43%), mejorar
la marca empleadora (21%), el clima organizacional (20%) y la
productividad (17%).

En cuanto a inversién, 70% de las empresas destina entre 1% y
20% del presupuesto anual de recursos humanos a capacitacion y
73% aplica planes de formacién anual. Ademds, 43% utiliza
incentivos por desempeio y 34% desarrolla planes de sucesién y
carrera.

La Encuesta UCAB-Mercer 2025 se basd en un cuestionario en linea
realizado a lideres de recursos humanos de 115 compafias
privadas de diverso tamano y sector en el pais.

Con informacidon de TalCual
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