Duolingo sustituye parte de su
plantilla de traductores por
IA

La aplicacidén cursos de idiomas Duolingo esta en tendencia en
las redes sociales cuando un ex empleado informé que la empresa
ha despedido hasta un 10% de sus trabajadores y sustituirlo por
un modelo de Inteligencia Artificial.

Muchos han recurrido a las redes sociales para expresar su
frustracién ante 1la perspectiva de sustituir 1la traducciodn
humana experta por la IA.

La noticia se conoci6 originalmente en una publicacidén de Reddit
del usuario No Comb 4582 , quien reveldé que Duolingo habia
“desabordado” a sus contratistas. Segun se informa, el despido
fue parte de un giro para centrarse en el uso de IA en lugar de
traductores humanos. En respuesta a su propia publicacién,
No Comb 4582 compartié una captura de pantalla de su dltimo
correo electréonico de Duolingo. Reveldé que habia sido parte de
un equipo de cuatro, de los cuales solo dos se quedaron para
revisar el contenido de IA.

“Simplemente ya no necesitamos tanta gente para hacer el tipo de
trabajo que hacian algunos de estos contratistas. Parte de eso
podria atribuirse a la IA”, afirmé un portavoz de la empresa.

En marzo de 2023, la compafiia anuncié Duolingo Max , un nivel de
suscripcién premium que utiliza GPT-4 para crear ejercicios de
aprendizaje de idiomas personalizados para los usuarios. Mas
tarde ese afo, Duolingo citdé el uso de la inteligencia
artificial para hacer que el aprendizaje de idiomas sea mas
accesible como un pilar de la empresa.

“No se trata de reemplazar a los docentes ni de destrozar las
cosas y empezar de nuevo”. afirma una publicacién de blog de
septiembre de 2023 . “Se trata de utilizar la tecnologia al
maximo para mejorar los resultados. Utilizando IA, Duolingo
puede brindar acceso a educacién de calidad en lugares donde los
estudiantes no tienen acceso a buenas escuelas y maestros, y les
permite a los estudiantes certificar su dominio del inglés en
lugares donde acceder a los centros de pruebas es un desafio o
imposible”.

Duolingo ha respondido y cuestiona los informes de que se
produjeron despidos. Segun Duolingo, los contratistas fueron
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despedidos a finales de 2023 cuando sus proyectos habian
concluido. Segun se informa, esto afectd a una pequeha minoria
de contratistas de Duolingo; La empresa afirma que se ha
contratado a la mayoria de los contratistas.

Duolingo asegurdé que si bien la IA se usa para muchos
propdésitos, todavia utiliza expertos humanos para la creacién de
contenido.
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