Digitel 1incorpora nuevas
opciones a canal de atencion
telefonica

Pensando en ofrecer una mejor experiencia de atencidn, Digitel
fortalece su Canal de Atencién Telefdnica 121, para brindar a
los usuarios mas opciones en la autogestién de sus lineas, con
actualizaciones y funcionalidades mejoradas, la operadora brinda
un servicio mas dindmico, facil y seguro.

Una de las novedades es la creacidén de la clave de seguridad,
que es requerida para realizar diversas transacciones en sus
canales de atencién, también pone a disposiciodon de los usuarios
una nueva opcidén que permite validar una tarjeta SIM y un equipo
para determinar si son compatibles con la red 4G LTE, ademas de
indicar al cliente los requisitos que debe cumplir para navegar
en la red de cuarta generaciodn.

Las nuevas opciones también incluyen:
— Cémo conocer el IMEI de un equipo.
— Consulta de estatus del Ticket de Soporte.

— Soporte de Digitel en Linea: recordar clave, desbloquear
usuario, inconvenientes para ingresar y restablecer preguntas de
seguridad.

— Creaciodn de Ticket de Soporte por inconvenientes en 1lamadas y
mensajes de texto.

Como parte de la actualizacién del 121, la operadora amplid vy
mejord las opciones para recargas y pagos con Pago Movil C2P,
tanto de lineas propias como de terceros; asi como el registro
de pago de factura por transferencia y la consulta del estatus
de este. De igual manera, el canal continla ofreciendo servicios
como:

— Pago de facturas con tarjeta de crédito.

— Consulta de plan actual y estatus de la linea.
— Cambio de plan.

— Consulta del cédigo PUK.

— Suspensién de linea y bloqueo de equipo por robo, hurto o
extravio.
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Con la optimizacién de su Canal de Atencién Telefénica 121,
Digitel amplia los canales de autogestién para que los usuarios
puedan hacer sus operaciones desde donde estén y en el menor
tiempo posible, de modo que estén siempre conectados con 1o que
mas les gusta.

Para conocer las novedades de Digitel, toda la informacidn estéd
disponible en su portal web digitel.com.ve, asi como en sus
redes sociales @digitel4l1l2 en Instagram y Digitel 412 en
Facebook.
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