Copilot ahora cuenta con voz,
ojos e 1inteligencia emocional

Microsoft elimind a “Clippy”, el clip asistente de oficina
demasiado impaciente, hace unos 17 afos, pero la visidén de un
ayudante de inteligencia artificial simpatico y optimista parece
haber salido de la papelera de reciclaje. La empresa esta
revisando Copilot, la herramienta de inteligencia artificial
basada en texto que se incluye con Windows y otros programas,
con la incorporacién de visidén, voz y la capacidad de resolver
problemas mas complejos, ademas de una personalidad mas
«alentadora».

“Realmente estamos en este increible punto de transicién”. Eso
expresd Mustafa Suleyman, Director General de Microsoft AI, vy
anadidé: «Nos encontramos en un punto de transicién asombroso:
los compafieros de inteligencia artificial ven lo que nosotros
vemos, oyen lo que nosotros oimos y hablan en el mismo idioma
que utilizamos para comunicarnos».

Copilot ha tenido una acogida desigual hasta ahora, con algunos
usuarios quejandose de la lentitud o la vaguedad de sus
respuestas, pero Microsoft apuesta por que la herramienta acabe
convirtiéndose en parte integrante de Windows, Office y mas
alla. Al incorporar 1los algoritmos de IA de OpenAI a
un software que utilizan cientos de millones de personas, la
empresa también se situa a la vanguardia de las pruebas del
potencial de la IA para impulsar la productividad en el trabajo
de oficina. Google, uno de sus grandes rivales, también esta
introduciendo 1la IA en aplicaciones ofimaticas como Gmail vy
Google Docs.

El nuevo Copilot

El nuevo Copilot sera capaz de conversar con los usuarios con
varias voces similares a las humanas, gestionando las
interrupciones y las pausas con naturalidad. «Puedes interrumpir
en mitad del flujo, y también puede escuchar activamente»,
anuncia Suleyman. «Y ese es un poco el arte de la gran
conversacién».

Suleyman aflade que Copilot también se ha ajustado para que
ofrezca mas apoyo emocional a los usuarios: «Estd en tu equipo,
te respalda, es tu hype man», indica. Copilot Voice estara
disponible a partir de hoy en inglés para los usuarios de
Australia, Canada, Nueva Zelanda, Reino Unido y Estados Unidos,
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a los que seguiran otros paises, seglin la empresa.

El ayudante de Microsoft, Clippy, un clip antropomorfizado, era
conocido sobre todo por aparecer cuando los usuarios abrian Word
con la infame frase: «Parece que estas escribiendo una carta..»
El producto no fue muy popular; Microsoft 1legdé a la conclusién
de que se debia en parte a que el programa no cumplia la
inteligencia humana que prometia, olvidando las preferencias de
los usuarios y repitiéndose sin cesar. Los grandes modelos de
lenguaje imitan mucho mejor la inteligencia humana, pero su
comportamiento puede seguir siendo extrafo e impredecible, 1lo
gue puede ser un factor en la popularidad de Copilot.

Copilot Voice estara disponible en la versidon gratuita de
Copilot para Windows; también esta en una aplicacidén mévil
independiente y a través de la web.

Microsoft esta introduciendo ademas algunas mejoras
experimentales en Copilot, que estaran limitadas a quienes
paguen una suscripcion mensual de 20 dbélares a Copilot Pro. Una
funcidén opcional 1lamada Copilot Vision permitird al asistente
de inteligencia artificial ver las pantallas de los usuarios y
reaccionar a las cosas que sefialen con el cursor. Suleyman
explica que un usuario puede indicar un producto, por ejemplo, y
pedir a Copilot que ofrezca una opinién basada en resefias
obtenidas de la web.

¢Y la privacidad?

«Una de las cosas mas habituales es que la gente le pida consejo
estético», refiere Suleyman, «estan en una web de moda y dicen:
icomo se llama ese estampado? éCoémo se 1lama ese vestido?».

Suleyman afade que Copilot podria llegar a criticar una pagina
web, emitiendo un juicio cualitativo basado en los intereses y
preferencias del usuario: «En realidad, podria leer toda la
pagina en un instante y luego hablarte de ella», aclara. «Por
ejemplo, puedes preguntarle: ‘iCrees que este es un articulo que
me gustaria?’ Es una experiencia diferente».
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