Como funcionara la compra de
divisas del Banco de
Venezuela: a partir de un
dolar

El Banco de Venezuela dispone de la opcidn para comprar divisas
(délares y euros) con dos comisiones: 0,25% por el servicio
financiero o 0,25% por la intervencién del BCV. Ambas cuotas se
cobran en bolivares en cada transaccidn.

Para comprar ddélares o euros en el Banco de Venezuela se debe
contar con una cuenta en moneda extranjera y otra en bolivares.
Al ingresar al web site se selecciona la “Operacidén cambiaria”
para comprar la divisa.

Para concretar la transaccién es necesaria la tarjeta de
coordenadas del Banco de Venezuela o disponer del teléfono
celular asociado a la entidad para recibir un mensaje de texto
con un cédigo temporal de siete digitos.

A principios de diciembre, el Banco de Venezuela realizd una
encuesta donde descubrié que mas del 80% de los consultados no
tenia mayores detalles sobre la alternativa planteada.

Por ejemplo, si una persona quiere compra 1 ddélar, cuya tasa de
intervencidén cambiaria es de 4,61 bolivares para este jueves 2
de diciembre, entonces cancelara al final 4,63 bolivares.
Mientras que si alguien decide comprar 10 ddélares pagara un
total de 46,32 bolivares, con comisiones incluidas.

La opcidén de comprar 1 délar o 1 euro esta disponible para 1los
clientes que posean una cuenta en bolivares y otra en moneda
extranjera, sin importar si se trata de personas naturales o de
empresas. De hecho, las compafiias tienen la oportunidad de
comprar montos que llegan hasta los 5.000.000 de ddélares en una
sola transaccidn.

Antes de que se habilitara esta opcidn, los clientes del Banco
de Venezuela solo podian comprar divisas por la web a través del
menudeo, que impone un monto minimo de 60 ddélares o 60 euros. En
la banca privada, en cambio, hay entidades como Bancamiga que
también permiten la compra de 1 ddélar por la opcidén de la Mesa
de Cambio.

¢{Cudles son los pasos para hacer la compra de divisas por la
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web?

En solo cuatro pasos se puede completar la compra de los dolares
o los euros en el Banco de Venezuela:

Entrar a la sesidn bancaria

Lo primero es que cada cliente entre a su sesid6n en la web del
Banco de Venezuela, tras colocar su nombre de usuario y su
contraseia. Es importante que en la cuenta de ahorros o
corriente se cuente con el monto disponible en bolivares y tener
a mano el celular registrado ante la entidad bancaria.

Buscar la opcidn de Operacién Cambiaria

En el mend desplegado en la web hay que buscar donde dice
“Divisas” y luego, en la tercera opcion donde se lee “Operacion
Cambiaria”. Al darle click alli, se verd el cartel de “Compra”.

Las transacciones de compra estan disponibles tanto para las
cuentas denominadas en ddélares como aquellas en euros.

Escoger las cuentas y escribir el monto

El Banco de Venezuela muestra un formato donde pregunta cual
sera la cuenta en moneda nacional donde se debitara el dinero y
cual sera la cuenta en donde se acreditaran las divisas.

Una caracteristica a resaltar es que la acreditacion de los
fondos en ddlares o en euros se hace de inmediato en la cuenta,
tras finalizar la transacciodn.

En este punto también hay que declarar cual es el uso que se le
dara a las divisas en un menU que muestra varias opciones, entre
ellas ahorro, honorarios profesionales, pago de proveedores o de
servicios.

Ademds, también hay que declarar cual es la actividad econdmica
del cliente. La mayoria de las opciones abarcan a las empresas
como manufactura, construccidon, comercio al detal o al mayor,
servicios inmobiliarios o el entretenimiento. Mientras que las
personas naturales cuentan con una opcién de “No aplica” que
aparece hasta el final del mendu.

Confirmar la transacciodn

El dltimo paso para completar la compra de las divisas es la
confirmacién de 1la operaciéon. Se puede hacer la autenticaciodn
con la “Tarjeta de Coordenadas” o a través del envio de un
mensaje de texto con un coédigo temporal de siete digitos, que



Llega al celular que cada cliente tiene registrado en la entidad
bancaria.

Después de realizar la autenticacién, el cliente del Banco de
Venezuela puede ver una pantalla final con una referencia de la
transaccion. Lo mas recomendable es verificar en ambas cuentas
los montos para chequear las comisiones finales y que las
divisas ya estén disponibles en la cuenta para ser usadas.
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