Comercliantes y consumidores
confian en el «Black Friday»
como impulso para las ventas
navidenas

Una significativa afluencia de consumidores y la activacidn de
ofertas especiales en tiendas de linea blanca, ropa y calzado
marcaron el inicio de la temporada de «Black Friday» en 1los
estados Tachira, Aragua, Zulia, Mérida y Falcdén, un evento que
comerciantes consideran clave para el movimiento de inventarios
y la reactivacién econdémica de cara a las compras navidefas de
2025.

A pesar de los desafios econdémicos reportados en las semanas
previas, el evento comercial, originario de Estados Unidos, ha
logrado consolidarse como una fecha esperada por el sector
empresarial venezolano. Las camaras de comercio y gremios
regionales senalan que esta jornada, que se extiende en algunos
casos durante toda la semana, moviliza un importante flujo de
dinero y abre la posibilidad del uso de financiamiento, un
elemento positivo para el consumo.

Mientras grandes consorcios Yy franquicias apuestan por
estrategias de publicidad agresiva y descuentos profundos, los
pequeifios comerciantes buscan ofertas creativas para competir y
recuperar el nivel de ventas, generando opiniones divididas
entre los consumidores sobre la efectividad real de las rebajas.

Tachira activa compras con impulso desde el extranjero

En San Cristdébal, 1la Quinta Avenida, reconocida por sus 1.451
metros de comercios, se convirtidé en el epicentro de las
ofertas. Comercios de linea blanca de larga tradicién se sumaron
a la fecha con buenas expectativas.

Hisham Rah, comerciante, manifestd el optimismo en el sector:
“tenemos muchas ofertas en esta semana de ‘Black Friday’, vamos
a tener muy buenos precios. Sale la gente a comprar, una semana
muy positiva para nosotros, mas que todo adultos, porque son los
hijos que le hacen los pagos desde el extranjero«.

No obstante, la participacidén no es generalizada. Wassin Rah, un
pequefio empresario en el mismo tramo, explicé que no todas las
tiendas tienen capacidad operativa para sumarse a estas campafas
“ya que nosotros, pequehas empresas, no estamos capacitados para
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manejar estas campafias. Recuerden que nosotros manejamos un
stock muy bajo de mercancia, de uno o dos por modelo, no tenemos
gran capacidad para colocar ofertas que, en dos productos, se
acabd.”

En el sector de ropa y calzado, los propietarios esperan que los
descuentos les ayuden a recuperar la inversién tras una reciente
«calda vertiginosa de los ingresos».

Los comerciantes de la entidad esperan que las compras mejoren
las expectativas a inicios del mes de diciembre, ya que en esta
misma temporada de 2024 se habian registrado ingresos
importantes.

Aragua: Largas colas marcan la jornada

En Maracay, el «Black Friday» inicidé de manera anticipada en
algunas tiendas desde el 21 de noviembre, generando largas colas
y circulacién lenta en zonas especificas.

Los consumidores expresaron la dificultad para acceder a los
comercios. Maritza Rodriguez, compradora dijo “estoy desde las 7
de la mafhana en esta tienda tratando de renovar toda la ropa con
unas amigas y todavia no he podido entrar.”

Para el sector comercial, la fecha representa una oportunidad de
aumentar el flujo de ventas. Maria José Castillo, comerciante,
sefiald la necesidad de adaptarse “yo como comerciante me tuve
que ingeniar unas ofertas. Se ha movido, no como me lo esperaba,
pero aqui vamos, esperando que la economia nos arrope y sigamos
adelante vendiendo con la mejor sonrisa a las personas.”

Mérida: Fedecamaras apoya el evento

En Mérida, las franquicias y consorcios nacionales son 1los
principales motores de las promociones. Sin embargo, el sector
local se ingenia estrategias para atraer a la clientela.

Marcos Delgado, presidente de FEDECAMARAS en Mérida, destacd el
efecto de las grandes cadenas, aunque reconocid el esfuerzo de
los comercios meridefios, “algunas tiendas que estan en Mérida
que forman parte de consorcios nacionales, deciden tener una
publicidad agresiva y una oferta muchisimo mayor que las que
tienen los comerciantes meridefos que no forman parte de esta
cadena. Si es un elemento que mueve dinero, porque también
aparte de que los precios se rebajan, también hay posibilidad de
usar financiamiento, lo que no habiamos tenido durante mucho
tiempo.”

Delgado destacdé que, aunque la fecha no es una costumbre
tradicional de la region, el evento se ha convertido en una



actividad nacional, razén por la cual la camara apoya la
iniciativa,«yo creo que lo que nos queda es apoyar todas las
iniciativas posibles que permitan que la economia meridefa se
reactive de una manera eficiente.”

Zulia: Centros comerciales buscan cifra récord pese a la
competencia digital

Aunque el «Black Friday» ha perdido algo de su impulso inicial
en afios recientes en Maracaibo, los centros comerciales de la
entidad mantienen altas expectativas para esta temporada.

Juan Pablo Coch, director de la Comisidén de Centros Comerciales
de la Cdmara de Comercio de Maracaibo, considera la fecha clave
para la rotacién de inventario, «creo que va a ser una cifra
récord, sobre todo porque ha sido un afio bastante dificil, sobre
todo por temas de brecha cambiaria, el poder adquisitivo del
venezolano. Hemos visualizado desde la segunda quincena de
noviembre una masificacién en los centros comerciales.”

En la calle, las opiniones de los compradores se dividen entre
guienes aprovechan las ofertas y quienes prefieren la compra en
tiendas electrdnicas del exterior. Henry Chirino agregd, “no hay
muchas ofertas o productos que se encuentren mejor que en las
tiendas de afuera por ejemplo.”

Por su parte, sefald Maria José Muhoz, “me parece esta sulper
bueno aprovechar esas cositas que no terminas comprando, que
estdas indeciso. Estas son las fechas ideales para eso».

Falcon: Comerciantes esperan clientes satisfechos

En la ciudad de Coro muchos locales comenzaron sus actividades
desde el jueves 27 de noviembre y continuaradn todo el fin de
semana y esperan que este ano supere las expectativas.

«Este afio tenemos una gran cantidad de articulos de promocidn,
las expectativas son muchisimo mas altas en relacién al aifo
pasado», expresd Miguel Garcia, gerente de tienda de
electrodomésticos.

Por otro lado algunos comerciantes y trabajadores expresan su
deseo y entusiasmo en que los clientes disfruten de las ofertas
y se sientan satisfechos con su compra.
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