Cambios en el acceso en linea
de Wells Fargo 1impediran a
personas en Venezuela hacer
transacciones

E1l banco estadounidense Wells Fargo notificé a los usuaris de su
plataforma un nuevo «acuerdo de acceso en linea» que entrard en
vigencia el 30 de noviembre de 2022.

En la notificacidén se especifica un cambio a la seccidén 1l(a), en
la que se establece que los servicios de banca por internet para
individuos y negocios “estan destinados a ser utilizados por
clientes ubicados dentro de los Estados Unidos”.

“No hacemos ninguna representacién de que el servicio sea
apropiado o esté disponible para su uso fuera de los Estados
Unidos. Tiene prohibido acceder al servicio desde territorios
donde el uso del servicio no esta permitido”, indica la nueva
descripcidn.

Hasta el momento, dicha seccidén del acuerdo no contenia una
explicita prohibicién del uso del servicio en linea fuera de
Estados Unidos. La Voz de América solicitd comentarios a Wells
Fargo sobre el cambio, a lo que una portavoz de la agencia
asegurd: “No tenemos mdas que agregar mas alla de lo que estd en
nuestro acuerdo actualizado”.

“Si elige acceder al servicio desde ubicaciones fuera de Estados
Unidos, lo hace bajo su propio riesgo y es responsable de
cumplir con las leyes y regulaciones locales”, concluye la nueva
seccion.

Por otra parte, un portavoz de la Oficina del Contralor de la
Moneda de Estados Unidos (0CC, por su siglas en inglés), agencia
encargada de autorizar, regular y supervisar a los bancos
nacionales, asegurd que no comentan sobre bancos especificos y
declind abundar en el tema.

Preocupacion

José*, un comerciante caraqueino que prefiere no revelar su
apellido por razones de seguridad, como muchos otros venezolanos
es cliente de Wells Fargo. Ahi, desde 2006, guarda todos sus
ahorros y recibe algunos pagos de clientes de su negocio en
Venezuela.
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Zelle, una modalidad de pago ampliamente usada en los comercios
de Venezuela en los uUltimos afos y que José utiliza a través de
la banca en linea de Wells Fargo, forma parte de su cotidianidad
y la de su familia.

Las facturas de mercados, consultas médicas o consumos en
restaurantes, entre otras, las gestiona a través de esa red de
pagos digitales basada en EEUU y que ofrece el servicio a
diversos bancos americanos.

Meses atras recibid el correo de la entidad bancaria en el que
le informaban sobre el cambio en el acuerdo de acceso en linea;
al principio no le prestdé mayor importancia, pero cuando semanas
atrdas se percatdé de que por varias horas el acceso estuvo
restringido en Venezuela, fue cuando se tomd el tiempo de leer
la informacidn.

El 12 de octubre, varios usuarios reportaron a través de Twitter
que no podian acceder a la pagina del banco. La VOA pudo
comprobar que, tratando de entrar a través de una conexidn en
Venezuela, el mensaje que arrojaba la pdagina era “acceso
negado”, pero si se usaba un VPN, la pagina y/o aplicaciodn
funcionaban normalmente.

“A principios de esta semana, es posible que el acceso de los
clientes a wellsfargo.com se haya visto afectado temporalmente.
EL problema se ha resuelto y nos disculpamos por cualquier
inconveniente”, respondid una portavoz del banco en ese entonces
al ser consultada por la VOA sobre el problema.

En efecto, la situacién fue solventada horas después, pero entre
muchos usuarios quedd sembrada la duda sobre si se traté de un
“ensayo” para restringir el acceso a partir del 30 de noviembre,
o de si fue una medida vinculada con las sanciones contra
Venezuela, y asi lo expusieron en discusiones en Twitter.

José piensa que la solucidén para continuar accediendo a su
cuenta podria ser un VPN, pero no sabe si habra limitaciones en
ese sentido y eso le preocupa. Por ahora no se ha comunicado con
el banco para tener mayores detalles, pero lo hara en los
préximos dias, afirma.

“¢{Como veo mi estado de cuenta si uso mi tarjeta del banco?
iCémo pago con Zelle? No me gusta manejar efectivo. Es un
problema, son mas trabas para los venezolanos que ya pasamos por
mucho”, dice frustrado.

Segun Ecoanalitica, durante el primer semestre del afo se
registré una reduccion de la dolarizacidén transaccional.



De acuerdo con un reciente estudio sobre medios de pago de la
firma de consultoria econdmica, los pagos en divisas se
redujeron en la capital venezolana de 48 % en marzo a 40 % en
mayo, consecuencia, entre otros factores, de la implementacién
del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF) que
se aplica a las transacciones en ddélares.

De acuerdo con la firma, en ese entonces el 52 % de los pagos se
efectuaban en divisas en efectivo y 35 % con otros instrumentos,
entre ellos Zelle.

No es nuevo que los venezolanos tengan cuentas en EEUU. Desde
finales de los 1970 e inicios de los 1980 empezaron a abrir
cuentas en el exterior porque veian una “inminente” devaluacidn
del bolivar, como ocurrié en febrero de 1983, explica José
Guerra, economista y miembro del Observatorio Venezolano de
Finanzas (OVF).

“Esto para protegerse de la devaluacidén y de la inflacidn. Los
venezolanos tienen una gran cantidad de recursos en el exterior,
se calcula que son los terceros o cuartos en América Latina que
tienen acumulado bienes financieros, cuentas, inversiones vy
propiedades inmobiliaria. Siempre ha sido una tradicién 1la
salida de capitales en Venezuela, sobre todo a mediados de los
ochenta en virtud de la inestabilidad macroecondémica del pais”,
comenta consultado por VOA.

Segun los expertos, la “incipiente” recuperacién de la “fragil”
economia venezolana y el dinamismo que ha evidenciado en 1los
Gltimos meses obedece a la dolarizacién de facto y al
“relajamiento” de controles de precios y fiscalizaciones por
parte del gobierno que 1llegd a reconocer la dolarizaciodn
informal como una “valvula de escape”.
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