Bruselas concluye que TikTok
infringe normativa UE sobre
anuncios y abre puerta a multa

La Comisién Europea (CE) informé este jueves a TikTok de que
incumple con la obligacidn establecida en la Ley de Servicios
Digitales (DSA) de publicar un repositorio de anuncios, segun
sus conclusiones preliminares, que abren la puerta a una multa
si se confirman y la empresa china no las rebate adecuadamente.

«En nuestra opiniodn preliminar, TikTok no cumple con la Ley de
Servicios de Anuncios (DSA) en d&reas clave de su repositorio de
anuncios, lo que impide la inspeccidn completa de los riesgos
que conllevan sus sistemas de publicidad y segmentacién», indicd
la vicepresidenta ejecutiva de Soberania Tecnoldgica, Seguridad
y Democracia, Henna Virkkunen, en un comunicado.

Este repositorio de anuncios es fundamental para que 1los
investigadores y la sociedad civil detecten anuncios
fraudulentos, campafias de amenazas hibridas, asi como
operaciones de informacidén coordinadas y anuncios falsos,
incluso en el contexto electoral, precisé el Ejecutivo
comunitario.

La Comisidén ha constatado que TikTok no proporciona 1la
informacion necesaria sobre el contenido de los anuncios, los
usuarios a los que se dirigen y quién los ha pagado.

Ademas, el repositorio de anuncios de TikTok no permite al
publico realizar busquedas exhaustivas basandose en esta
informacién, lo que limita la utilidad de la herramienta.

«Ya sea que defendamos la integridad de nuestras elecciones
democrdticas, protejamos la salud publica o protejamos a 1los
consumidores de anuncios fraudulentos, los ciudadanos tienen
derecho a saber quién esta detrds de los mensajes que ven»,
subrayé Virkkunen.

Las conclusiones preliminares de 1la Comisidén se basan en una
investigacion exhaustiva que incluydé, entre otros, el analisis
de documentos internos de la empresa, la prueba de 1las
herramientas de TikTok y entrevistas con expertos en la materia,
segun Bruselas.

La comunicacién de hoy de estas conclusiones preliminares de que
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ha infringido la Ley de Servicios Digitales (DSA) no prejuzga el
resultado de la investigacion, precisé la Comisidn.

TikTok ahora tiene 1la posibilidad de ejercer su derecho de
defensa examinando 1los documentos del expediente de
investigacidén de la CE y respondiendo por escrito a 1las
conclusiones preliminares de la misma.

Paralelamente, el Ejecutivo comunitario consultara al Comité
Europeo de Servicios Digitales.

Si las conclusiones preliminares de la CE se confirman, esta
podria emitir una decision de incumplimiento, que podria dar
lugar a una multa de hasta el 6 % de la facturacidén anual
mundial total del proveedor, asi como a un periodo de
supervision reforzado para garantizar el cumplimiento de las
medidas que el proveedor tenga previsto adoptar para subsanar el
incumplimiento.

La Comisién también puede imponer multas periddicas para obligar
a la plataforma a cumplir.

Esta investigacidén se remonta al 19 de febrero de 2024, cuando
la CE inicidé un procedimiento formal para evaluar si TikTok
podria haber infringido la Ley de Servicios Digitales.

Ademds de 1la transparencia publicitaria, la apertura del
procedimiento también abordd los efectos negativos derivados del
disefio de los sistemas algoritmicos de TikTok, la garantia de
edad, su obligacidén de garantizar un alto nivel de privacidad y
seqguridad para los menores, y el acceso a los datos para
investigadores, cuya investigacién continda.

El Ejecutivo comunitario también abridé un procedimiento formal
contra TikTok en diciembre de 2024 por su gestidén de los riesgos
relacionados con las elecciones y el discurso civico, cuya
investigacidén continla con caracter prioritario.

La CE también ha puesto en marcha una herramienta de denuncia de
irregularidades que permite a los empleados y otras personas con
conocimiento contactar con la ella de forma andénima para
contribuir a la supervisidon del cumplimiento por parte de las
plataformas en linea de gran tamafio (PML) y los motores de
bdsqueda en linea de gran tamafo (MGE).

La transparencia en la publicidad en linea -quién paga y cémo se
segmenta el publico- es esencial para salvaguardar el interés
publico, subraydé la Comisidn Europea.
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