BDV aumento a $ 200 el retiro
minimo de divisas

Usuarios de la red social Twitter manifestaron desde el martes,
25 de octubre, su descontento ante el aumento del monto minimo
de retiro de divisas en el Banco de Venezuela. Seglin denuncian,
ahora se ubica en 200 délares.

A través de capturas de pantalla, los clientes de esta entidad
financiera mostraron el mensaje que ahora arroja el banco cuando
intentan programar el retiro en efectivo de sus divisas. “Te
informamos que puedes programar el retiro de divisas a partir de
200,00 $”, se lee en la plataforma digital del banco.

Los internautas recordaron que en principio el Banco de
Venezuela ofrecia la posibilidad de retirar 20 ddélares en sus
taquillas. A finales del mes de agosto este monto fue
incrementado a 100 ddélares y desde hace aproximadamente tres
semanas el sistema presentaba fallas al momento de programar los
retiros de efectivo.

“Todo hace pensar que estaban ajustando el sistema para el
retiro minimo a partir de $ 200. Gracias por informar Sres. Bco.
Vz1la”, dijo uno de los usuarios en la red social. El Banco de
Venezuela no respondié a los comentarios de los usuarios, ni a
la solicitud de informacién que realizé el equipo de El Pitazo.

Inconvenientes para la compra de divisas

A principios del mes de octubre los usuarios del Banco de
Venezuela también reportaron en la red social
Twitter inconvenientes para la compra de divisas. Algunos
clientes aseguraron que la falla se presentd desde el sabado 8
de octubre, mientras que otros indicaron que tenian mas de 25
veces intentando realizar la compra de divisas. Coincidian en el
mensaje que arrojaba la plataforma digital: Los ddélares estaban
agotados.

Ante las quejas, el banco recordé a sus clientes que las
operaciones de compra y venta de divisas estan sujetas a la
disponibilidad. Asimismo, reiterd que estas transacciones estan
disponibles desde los dias lunes a las 9 am hasta los viernes a
las 12:00 pm.
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