Advierten expertos:
Racionamiento eléctrico es una
forma masiva de maltrato
psicologico

iGracias a Dios no se fue la luz hoy! iAplUrate que en cualquier
momento se va la electricidad y no tendremos coémo cocinar!
Anoche no

dormi nada, nos quitaron la luz por cuatro horas y los zancudos
nos

comieron a todos.

Estas frases forman parte del pensamiento colectivo. Tener
acceso a servicios publicos se ha vuelto, literalmente, en una
experiencia religiosa, pues ya no hay santo a quien rogarle para
que Corpoelec haga su trabajo o Hidrolara se ocupe de llevar el
agua a las comunidades.

Aunque 1los venezolanos han demostrado una capacidad de
adaptacién fuera de serie, una verdad inocultable es el impacto
sobre las emociones que ha tenido este deterioro generalizado de
los servicios publicos.

En este contexto, y a propésito del primer aniversario del mega
apagén, la organizacién ciudadana, Activos por la Luz, organizd
el foro denominado: Impacto de la salud emocional por 1la
precarizacion del servicio eléctrico.

El

evento contdé con 1la participacion de cuatro grandes
profesionales del

area de la psicologia y la psiquiatria: el doctor Edgar Benitez
y los

psicélogos Pedro Torrellas, Mary Carmen Rivas y Cinthya Maza.

Este panel de lujo hizo un recorrido por 1los factores
emocionales que ha desencadenado la crisis y aborddé las medidas
que se pueden adoptar para sobrellevar una realidad que supera
la ficcién.
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Lo que no mata, fortalece

El

doctor Edgar Benitez aborddé la crisis psicosocial en Venezuela
asi como

el desencadenamiento de enfermedades psiquidtricas a causa de
los

apagones. A su juicio, la gente experimentd una pérdida durante
los

cinco dias de interrupcién del servicio eléctrico vy,
posteriormente, desarrolld un miedo profundo a volver a vivir
estos episodios.

En

este sentido, explicd que el acceso a la alimentacién, a la
seguridad

juridica, el ejercicio de los derechos ciudadanos, vivienda,
transporte y

servicios publicos, forman parte de los soportes emocionales de
todas

las personas. “La estabilidad en los servicios putblicos son
esenciales para la estabilidad emocional. Esa sensacidén de
seguridad es lo que llamamos calidad de vida”.

Toda crisis, agregd, es una media derrota pero también es una
media oportunidad. Por ello, insistidé en que “lo que no mata,
fortalece”,

y es justamente la gestidn de las emociones y la blsqueda de
herramientas, lo que le permitird a la ciudadania reponerse a
tantas

dificultades.

En esa misma sintonia, la psicéloga Mary Carmen

Rivas, destacd el rol fundamental de los servicios publicos en
la

estructura emocional de las personas. “Los servicios basicos son
imprescindibles e irrevocables para la construccién emocional de
la concepcidén de la calidad de vida. La incertidumbre en
Venezuela es el combustible de los trastornos de ansiedad”.

Lo

malo esta asociado a lo oscuro. Por ello, las consecuencias del
racionamiento eléctrico incluyen: ansiedad, angustia, miedo
intenso,

panico o depresién; heridas que no han sanado porque el estimulo
agresor

es continuado.



“Lo que comenzé como un problema eléctrico es

ahora una forma masiva de maltrato psicolégico. Con 1los
apagones, hay

ruptura de la capacidad de organizacién de la gente. Ademas,
observamos problemas de autoestima derivados a la imposibilidad
de lograr productividad y autosustentabilidad”.

La

especialista reveld que hay un repunte en la asistencia de
hombres a la

consulta clinica, pues al no lograr sostener a sus familias se
sienten

agobiados y frustrados.
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Salvemos a los niios

Cinthya

Maza, psicdlogo infantil, fue enfatica al reflexionar sobre los
efectos

que este deterioro generalizado tiene sobre la psique de los
nifnos.

La

especialista recalcd el rol formador de los padres, quienes
tienen el

deber de educar a sus hijos para evitar que se acostumbren a
vivir en

decadencia. “Tenemos una generacion de relevo indefensa, los
nifos y adolescentes son mas vulnerables emocionalmente”.

Segun

cifras expuestas en su intervencién, 68,9% de los nifos sufren
factores

de riesgo inherentes a denegacidon de recursos. 49.5% se
encuentran

separados de sus padres, mientras que 25% de las madres que
estan en

Venezuela se encuentran deprimidas y 21% presenta ansiedad.

Este contexto de salud mental empobrecido

genera alteracién de las rutinas habituales que impiden el
desenvolvimiento psicosocial del nifo asi como sus patrones de
suefo,

capacidad de aprendizaje, hdbitos nutricionales y disminucién de
momentos de esparcimiento.



¢Qué hacer?

Los padres y

cuidadores deben aprender a autorregularse y manejar sus
emociones.

Desnaturalizar la situacién que vivimos, es decir, no normalizar
las

calamidades que se enfrentan.

Es importante la validacién y la contencién emocional,

esto es, aceptar las emociones que manifiestan nuestros nifios y
adolescentes. “Crear rutinas que puedan cumplirse con o sin luz.
Brindar mas apoyo, mas afecto es fundamental para mitigar el
impacto emocional”.

Ante el caos, organizacion

Por su parte, el psicélogo Pedro Torrellas, culmindé el encuentro
dejando clara la actuacién de los maltratadores pasivos. “Son
personas que con su indiferencia, silencio o falta de atencidn
te hacen vivir enfermos”.

Existen tres tipos de violencia psicoldgica:

humillacién, lavado de cerebro y aislamiento. “Una de las
acciones del

maltratador pasivo es disminuir las fuerzas fisicas vy
psicoldégicas de la

victima, no permitiendo el descanso”.

Ante este panorama, el reto es superar el dolor, reconocer la
rabia, desarrollar mecanismos de autogestidon y organizaciodn
ciudadana para reclamar la recuperacién de los servicios
publicos, asi como dar aportes en funcién del mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos.
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