73.8 % de los ciudadanos en
Punto Fijo afirman que no
cuentan con acceso a Internet

53.6% de los encuestados en el pais afirmé que todos los dias el
servicio del internet fijo tiene fallas, segin el balance del
primer semestre de 2021 del OVSP

63.3% de los hogares venezolanos no cuenta con acceso a
internet, seglin el balance del primer semestre de 2021 sobre la
percepcién de las telecomunicaciones, realizado por el
Observatorio Venezolano de los Servicios Publicos (OVSP).

De acuerdo con la encuesta realizada por el OVSP , C(Ciudad
Bolivar (71.2%), Barcelona (71.6%), Maracaibo (71.9%), Punto
Fijo (73.8%) y Porlamar (73.8%), son las principales ciudades
que no cuentan con el servicio que ofrece Cantv, el principal
proveedor del pais.

Segun cifras del OVSP, el acceso a internet fijo ha tenido una
caida en el daltimo ano. En junio de 2020 era de (40.5%),
mientras que para junio de 2021, se ubico en (36.5%).

Sobre la calidad del servicio de internet fijo 47.6% de los
encuestados en las ciudades de San Cristébal, Caracas,
Barquisimeto, Valencia, Barinas, Porlamar, Barcelona, Ciudad
Bolivar, Punto Fijo y Maracaibo, la calificdé como «mala»,
afirmando que la principal falla es que «la sefal se cae y que
la navegacidén es muy lenta».

Los resultados del balance semestral del OVSP senalaron que
53.6% de los encuestados afirmé que todos los dias el servicio
del internet fijo tiene fallas, (20.6%) reportdé que esto sucede
de uno a seis dias a la semana y 16.2% dijo que casi nunca tiene
fallas.

Sobre el tiempo que tarda el servicio en ser restituido, 65% de
los encuestados senald que vuelve el mismo dia, 16.1% reportd
que entre uno y dos dias, 6,1% comentd que de dos a siete dias y
4,1% manifestd que puede durar entre una y ocho semanas.

Nuevos actores

E1l OVSP destacd que la llegada de nuevas tecnologias de conexidn
a internet y de nuevos actores al proceso de comercializacidn de
banda ancha fija, especificamente con el desplieque de la fibra
Optica aérea en algunas ciudades del pais, ha tenido un
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incremento considerable desde la llegada de la pandemia en marzo
de 2020.

Arnaldo Espinoza, periodista experto en tecnologia, sefald que
entre noviembre de 2020 y junio de 2021, la presencia de
operadoras pequefas que brindan servicios de internet fijo paso
de 3.1% a 7.2%, siendo Maracaibo una de las ciudades que
registra mayores conexiones de este tipo (27.3%), a pesar de
tener constantes fallas eléctricas.

Otras de las ciudades que han tenido que recurrir a proveedores
privados de internet porque no existe la infraestructura de
Cantv, son: Punto Fijo (19.9%), Barcelona (9.2%), Barinas (7.7%)
y Barquisimeto con (5.7%).

Otras companias que prestan servicios de internet, pero que ya
tienen una trayectoria en el pais, son Intercable (9.3%), Netl
(2.09%), Movistar (1.5%) y Digitel (1.3%).

A juicio de Espinoza, Caracas es una de las ciudades evaluadas
que mas quejas presenta por el servicio de internet, situacién
que no cambiard a menos de que estos nuevos actores que prestan
servicios privados entren en el juego.

«Estos nuevos proveedores son necesarios, pero hasta que no haya
mas desplieque de fibras, la situacidén de la capital no va a
cambiar y esto no lo veo en los planes de ninguna de 1las
operadoras, incluyendo Cantv», dijo.

Sobre el acceso a la telefonia mévil y el uso de los datos, el
OVSP destacé en su analisis que 64,4% de la poblacion afirma
navegar sin problemas, mientras que 34% valora el servicio de
manera negativa, principalmente porque navega muy lento y dice
que «nunca» tiene senal.
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