Zelle, la conocida plataforma de pagos peer-to-peer (P2P),
supuestamente suspenderd sus operaciones en Venezuela a partir
del 30 de noviembre de 2023. La decisién se basa en las
limitaciones impuestas por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros (OFAC, por sus siglas en inglés) de Estados Unidos.

La informacién se hizo viral en redes sociales, aunque aldn no
existe informacién oficial.

Venezuela, catalogado como un pais de «alto riesgo» por 1los
bancos estadounidenses para las operaciones de Zelle,
experimenta una progresiva desactivacidon y bloqueo de 1la
aplicaciéon por riesgos financieros, segun resefia Notiactual.

La aplicacidén Zelle se ha convertido en una herramienta
fundamental para millones de personas en todo el mundo, pero la
creciente amenaza de estafas ha llevado a importantes bancos
estadounidenses, como Wells Fargo y CHASE, a restringir su uso
desde Venezuela. Estas restricciones estan vinculadas a
practicas indebidas, como el uso de cuentas personales para
recibir pagos de comercios y prestar cuentas para depdsitos de
terceros.

La problematica de las estafas con Zelle 1levd a la empresa
gestora a iniciar reintegros a las victimas, desencadenando una
batalla legal en los Estados Unidos. Sin embargo, la situacidn
se ha extendido a nivel internacional, y en el caso de
Venezuela, el aumento de estafas y reclamos ha impulsado a los
bancos a limitar el uso de la aplicacidén en paises para los
cuales no fue inicialmente disefiada.
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